REGULAMIN PROMOCJI
»,voucher na powrét”

Niniejszy regulamin okresla ogdine warunki oraz zasady, na jakich odbywa sie promocja
»Voucher na powrét”, zwana dalej ,Promocjg”, prowadzona przez Super Zoo Poland spétke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie.
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DEFINICJE

Klient — oznacza osobe dokonujgcg zakupu w Sklepie Stacjonarnym.

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — oznacza osobe fizyczng
zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Organizator/Sprzedawca — oznacza Super Zoo Poland spétke z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Gtebockiej nr 13 lok. 7, 03-287
Warszawa, Polska, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001212222, NIP 5243058700, REGON 543520331, o
kapitale zakladowym w wysokosci 2.000.000 ztotych, BDO: 000717151, e-mail:
info@superzoo.com.pl.

Program Super Zoo Family — oznacza program lojalnosciowy prowadzony przez
Organizatora na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Promocji.

Sklep Stacjonarny — oznacza kazdy sklep stacjonarny SUPER ZOO prowadzony
przez Organizatora na terytorium Polski.

Voucher — oznacza kupon wydany Uczestnikowi Promocji po dokonaniu zakupéw na
zasadach okreslonych w Regulaminie, uprawniajgcy do jednorazowego rabatu 20%
przy kolejnych zakupach, pod warunkiem spetnienia zasad jego wykorzystania
okreslonych w Regulaminie.

Uczestnik Promocji — oznacza Klienta bedgcego czionkiem Programu Super Zoo
Family, ktory spetnit warunki udziatu w Promocji.

Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg w Sklepie Stacjonarnym
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Promocji jest Super Zoo Poland spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie.

Promocja prowadzona jest we wszystkich Sklepach Stacjonarnych.

Vouchery wydawane sg od dnia 2 pazdziernika 2026 roku do odwotania. Vouchery
wydane przed zakonczeniem ich wydawania mozna wykorzystaé w okresie ich
waznosci na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Tres¢ Regulaminu dostepna jest w Sklepach Stacjonarnych oraz na stronie
internetowej Organizatora www.superzoo.com.pl.
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Promocja przeznaczona jest wytgcznie dla Klientow bedacych cztonkami Programu
Super Zoo Family.
Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne.

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

Uczestnikiem Promociji moze by¢ Klient bedacy cztonkiem Programu Super Zoo
Family, ktéry w okresie wydawania Voucheréw dokona zakupu w Sklepie Stacjonarnym
Super Zoo.

Warunkiem otrzymania Voucheru jest potwierdzenie cztonkostwa w Programie Super
Zoo Family przy kasie, przed zakonczeniem transakcji. Za jedng transakcje spetniajgca
warunki Promociji wydawany jest jeden Voucher. Jednemu Klientowi przystuguje prawo
do otrzymania nie wiecej niz jednego Vouchera w danym dniu.

Voucher uprawnia do jednorazowego rabatu 20% przy kolejnych zakupach produktéw
objetych Promocjg w Sklepie Stacjonarnym, jezeli ich wartos¢ przed naliczeniem
rabatu z Voucheru wynosi co najmniej 100 zt.

Voucher mozna wykorzysta¢ przez 21 dni kalendarzowych, poczgwszy od 7 dnia
nastepujgcego po dniu zakupu, za ktéry zostat wydany. Voucher nie moze zostac
wykorzystany w dniu jego wydania ani przy transakcji, za ktérg zostat wydany.

Aby skorzysta¢ z rabatu, Uczestnik Promocji okazuje Voucher i potwierdza
cztonkostwo w Programie Super Zoo Family przy kasie przed dokonaniem ptatnosci.
Po wykorzystaniu Voucher traci waznos$¢.

Promocja nie obejmuje zywych zwierzat ani kart podarunkowych. Ich wartosci nie
uwzglednia sie przy ustalaniu kwoty zakupow uprawniajgcej do otrzymania Voucheru
ani kwoty kolejnych zakupéw uprawniajgcej do rabatu.

Rabat z Voucheru nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami, kuponami ani akcjami
specjalnymi dotyczgcymi produktow kupowanych z wykorzystaniem Voucheru.
Voucher nie podlega wymianie na gotowke ani na inny ekwiwalent.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W pozostatym zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, w tym w zakresie zwrotow,
wymian oraz reklamaciji, zastosowanie ma Regulamin Sklepéw Stacjonarnych oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Promocja nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa, w
szczegolnosci uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

W przypadku zwrotu towaru zakupionego w ramach Promocji kwota podlegajgca
zwrotowi odpowiada cenie faktycznie zaptaconej przez Uczestnika Promocji za
zwracany towar, z uwzglednieniem rabatu udzielonego w ramach Promocji, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator moze zakohczy¢ Promocje, informujgc o tym w Sklepie Stacjonarnym oraz
na stronie internetowej Organizatora. Zakonczenie Promocji nie narusza praw
nabytych przez Uczestnikow przed dniem jej zakonczenia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 pazdziernika 2026 roku.



