REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okre$la ogdélne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzone;j
przez Super Zoo Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie za posrednictwem sklepu
internetowego www.superzoo.com.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla
zasady i warunki swiadczenia przez Super Zoo Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustug
nieodptatnych drogg elektroniczna.
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DEFINICJE

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgca na:
a) dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy,
Towaru okres$lonego w zamdwieniu, albo
b) odbiorze przez Klienta Towaru okreslonego w zaméwieniu w wybranym

stacjonarnym punkcie sprzedazy Sprzedawcy, jezeli Sprzedawca udostepnia

takg mozliwos¢.
Dostawca - oznacza podmiot wspétpracujgcy ze Sprzedawcag przy dokonywaniu
Dostawy Towarow, w szczegoélnosci firme kurierskg, operatora punktéw odbioru,
operatora automatéw paczkowych.
Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybrany przez Klienta
podczas Rejestraciji w Sklepie Internetowym, wykorzystywany w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.
Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogag by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byc¢
Umowa sprzedazy.
Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodows.
Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel utworzony dla Klienta
przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy
Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta.
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsigebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng
zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego
Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin.
Rejestracja - oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, umozliwiajgcg Klientowi utworzenie Konta Klienta oraz korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego dostepnych dla zarejestrowanych Klientow.
Sprzedawca - oznacza Super Zoo Poland spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Giebockiej nr 13 lok. 7, 03-287 Warszawa, Polska,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001212222, NIP 5243058700, REGON 543520331, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 2.000.000 ztotych, BDO: 000717151, e-mail: info@superzoo.com.pl,
bedacg jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego.
Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie www.superzoo.com.pl.
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Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy byé przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwato$¢ — oznacza zdolno$¢ Towaru do zachowania jego funkciji i wtasciwosci w toku
zwyktego korzystania.

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

POSTANOWIENIA OGOLNE | KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnoéci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej
Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie
Internetowej Sklepu (z wyjatkiem logotypéw i zdje¢ prezentowanych na Stronie
Internetowej Sklepu w celach prezentacji towardw, do ktérych prawa autorskie nalezg
do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy lub sg wykorzystywane przez
Sprzedawce na podstawie licencji, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w
sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na
pismie.

Sprzedawca dokfada staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe
dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem popularnych przegladarek internetowych,
systeméw operacyjnych, typdw urzgdzen oraz typow potgczen internetowych.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowe;j
Sklepu to urzadzenie z dostepem do Internetu, przegladarka internetowa w wersji
wspieranej przez producenta, z wtgczong obstugg jezyka JavaScript oraz aktywne
konto poczty elektronicznej w zakresie funkcjonalnosci wymagajgcych komunikacji e-
mail. Strona Internetowa Sklepu jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do
rozdzielczoéci ekranu.

Sprzedawca moze stosowaé mechanizmy plikéw ,cookies” lub podobnych technologii,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegdtowe informacje dotyczace
stosowania plikow ,cookies”, w tym celu ich stosowania oraz zasad zarzgdzania
zgodami, sg okreslone w Polityce prywatnosci lub Polityce cookies dostepnej na
Stronie Internetowej Sklepu.

W celu zlozenia zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu
korzystania z ustug dostepnych na Stronie Internetowej Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

W celu zlozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym przez telefon, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub
ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Sprzedawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng mogg wigza¢ sie z ryzykiem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Klienci powinni stosowaé
wiasciwe srodki techniczne minimalizujgce takie ryzyko, w szczegdélnosci aktualne
oprogramowanie antywirusowe oraz inne $rodki ochrony bezpieczenstwa urzgdzenia i
transmisji danych. Sprzedawca nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosbg o
udostepnienie Hasta w jakiejkolwiek formie.
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Zakazane jest wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu Internetowego w sposob
bezprawny, sprzeczny z Regulaminem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy prawa
Sprzedawcy, Klientéw albo osob trzecich, w szczegolnosci do prowadzenia
niezamowionej dziatalnosci reklamowej dotyczgcej innych przedsiebiorcéw lub
produktow, zamieszczania tresci niezwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy oraz
zamieszczania tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

REJESTRACJA

W celu utworzenia Konta Klienta, wymagane jest dokonanie nieodptatnej Rejestracii.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ go drogg elektroniczng poprzez
wybdr odpowiedniej funkcji dostepnej w formularzu. Podczas Rejestraciji Klient ustala
indywidualne Hasto.

Klient moze réwniez dokona¢ Rejestracji za posrednictwem swojego konta
uzytkownika w serwisie zewnetrznym, w szczegolnosci w serwisie spotecznosciowym.
W takim przypadku zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez przekierowanie ze
Sklepu Internetowego na strone internetowg serwisu zewnetrznego, gdzie Klient
dokonuje autoryzacji zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w tym serwisie. Po
dokonaniu autoryzacji Klient zostaje przekierowany z powrotem do Sklepu
Internetowego, a Konto Klienta zostaje utworzone z wykorzystaniem danych
udostepnionych przez serwis zewnetrzny. Serwis zewnetrzny moze udostepnic
Sprzedawcy w szczegolnosci nastepujgce dane osobowe Klienta: imie, nazwisko oraz
adres e-mail.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z Regulaminem, akceptujgc jego treS¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.

W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o
celu przetwarzania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub
przewidywanych odbiorcach tych danych.

Wyrazenie przez Klienta zgody, o ktérej mowa w pkt 6 powyzej, nie warunkuje
mozliwo$ci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, przy czym
cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody powinno by¢ mozliwe w
sposoéb réwnie tatwy jak jej wyrazenie.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie,
droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta
zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta,
a Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych
podczas Rejestracji danych.

ZAMOWIENIA

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy, w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy.
Klient moze sktada¢ zamdéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu
w godzinach i dniach wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu.
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Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
kompletuje zamodwienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie
Towaru do zamowienia nastepuje przez wybor polecenia do ,KOSZYKA” pod danym
Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu
catosci zamowienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci
sklada zaméwienie przez wystanie formularza zamowienia do Sprzedawcy, wybierajgc
na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,Zamawiam i ptace”. Kazdorazowo przed
wysytkg zamdwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie za
wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem telefonu, wykorzystuje do tego numer
telefoniczny podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Podczas
rozmowy telefonicznej Klient wskazuje Sprzedawcy nazwe Towaru sposréd Towardw
znajdujgcych sie na Stronie Internetowej Sklepu, ilos¢ Towaru jakag chciatby zamowic
oraz okresla sposéb i adres Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze wskazuje, wedle
wyboru, swéj adres poczty elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu
potwierdzenia przez Sprzedawce tresci proponowanej umowy oraz potwierdzenia
zamowienia — w razie gdyby doszio do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem, a Sprzedawcyg. Kazdorazowo podczas rozmowy telefonicznej, Sprzedawca
informuje Klienta o cenie tgcznej wybranych Towardéw oraz tgcznym koszcie wybranego
sposobu Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych kosztach jakie Kilient
zobowigzany bytby poniesé, gdyby doszto do zawarcia Umowy sprzedazy.
Sprzedawca potwierdza Klientowi tres¢ zaproponowanej Umowy sprzedazy, utrwalong
— wedtug wyboru Klienta - na papierze albo w formie wiadomosci elektronicznej — przy
czym potwierdzenie nastepuje przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Oswiadczenie Klienta o zawarciu Umowy sprzedazy, ziozone przez niego po
otrzymaniu od Sprzedawcy potwierdzenia, o ktorym mowa powyzej IV pkt 6, jest
utrwalone na papierze lub innym Trwatym nosniku.

Po zawarciu Umowy sprzedazy za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na
Trwatym nosniku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub
korespondencyjny informacje zawierajgcg potwierdzenie warunkéw Umowy
sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w szczegolnosci: okreslenie Towaru bedgcego
przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene, koszt Dostawy i informacje o wszelkich
innych kosztach jakie Klient zobowigzany jest poniesS¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.
Klient sktadajgcy zaméwienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na
adres e-mail podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient w
wiadomosci przesytanej do Sprzedawcy, podaje w szczegdlnosci: nazwe Towaru, jego
wariant, jesli dotyczy oraz jego ilo$¢, sposrod Towardw prezentowanych na Stronie
Internetowej Sklepu oraz swoje dane teleadresowe.

Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci, o ktérej mowa w |V pkt 9,
Sprzedawca przesyta Klientowi zwrotng wiadomo$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej, podajgc swoje dane rejestrowe, cene wybranych Towaréw oraz mozliwe
formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z jego kosztem, jak tez informacje o
wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu Umowy
sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego
Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg
obowigzek zaptaty za zamoéwiony Towar. Na podstawie podanych przez Sprzedawce
informacji, Klient moze ztozy¢ zamowienie, przesytajgc wiadomos¢ elektroniczng do
Sprzedawcy wskazujgc wybrang forme ptatnosci oraz sposéb Dostawy.

Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towarow, bedgcych przedmiotem zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie otrzymania zamowienia. Umowa sprzedazy zostaje
zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
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zamowienia do realizacji albo innego jednoznacznego o$wiadczenia Sprzedawcy o
przyjeciu oferty Klienta.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajgc je na Trwatym nosniku, na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie
na adres wskazany przez Klienta, podczas Rejestraciji lub skltadania zaméwienia adres.

PLATNOSCI

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig
ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, o
ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu
zamowienia.

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw
na rachunek bankowy Sprzedawcy).

b) karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci
GoPay obstugiwany przez firme GoPay Czech Branch z siedzibg pod adresem
Senovazné nam. 1736, 370 01 Ceské Budé&jovice, Republika Czeska. (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu z
systemu GoPay informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej
ptatnosci).

c) pfatnosé za pobraniem kartg lub gotowkg przy Dostawie, jezeli Dostawca
udostepnia takg mozliwosc - w tym przypadku realizacja zamowienia zostanie
rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia.

Klient powinien dokonac ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej z zawarte;j
Umowy sprzedazy w terminie 7 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktorym mowa w
V. pkt 3 Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie
ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym nos$niku. Informacja o dodatkowym
terminie na dokonanie pfatno$ci zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle
Klientowi na Trwatym nos$niku oédwiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art.
491 Kodeksu cywilnego.

DOSTAWA

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowg sprzedazy.
Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.

Termin Dostawy i realizacji zaméwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu
liczony jest w Dniach roboczych.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamowienia albo przygotowywane do odbioru w wybranym
stacjonarnym punkcie sprzedazy Sprzedawcy, jezeli Sprzedawca udostepnia takg
mozliwos¢.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej
Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez Sprzedawce.



7. Klient powinien, w miare mozliwosci, zbadaé doreczong przesytke w czasie i w sposéb
przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku Ilub
uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania
wiasciwego protokotu. Brak zbadania przesyiki lub brak sporzgdzenia protokotu nie
ogranicza uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg z
uprawnieniami Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa oraz Regulaminu.

8. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Klient moze zgtosi¢ zgdanie wystawienia faktury na zasadach wynikajacych z
przepisdéw prawa podatkowego.

9. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem Dostawy
Dostawca podejmie dziatania zgodne ze stosowang przez siebie procedurg doreczen,
w szczegdblnosdci moze pozostawi¢ awizo, skierowac przesyitke do punktu odbioru lub
podjg¢ prébe kontaktu z Klientem. W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego
Towaru do Sprzedawcy przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogag
elektroniczng lub telefonicznie w celu ustalenia dalszego postepowania, w tym
ewentualnego ponownego terminu i kosztu Dostawy.

VIl. REKOJMIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Przedsigbiorcy, jezeli Towar ma wade (rekojmia). W
przypadku natomiast Towaréw uzywanych, niepetnowartosciowych (np. pochodzgcych
z ekspozycji lub zwrotu), Sprzedawca kazdorazowo informuje Przedsiebiorce w
szczegolnosci o ewentualnych widocznych $ladach uzywania. Kazdy Towar, zaréwno
nowy, uzywany jak i pochodzgcy z ekspozyciji lub zwrotu, prezentowany przez
Sprzedawce jest odpowiednio opisany.

2. Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad Iub usuniecia wad.
Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowag
w sposéb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Przedsiebiorce inny sposob
zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsigbiorcy. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadoséuczynienia zgdaniu
Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy
Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub
w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca moze
odmdéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy,
gdy koszty zadosCuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy
sprzedane;j.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdch lat od wydania Towaru Przedsiebiorcy. Roszczenie o usuniecie



wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz
termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu
pierwszym. W tym terminie Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli
Przedsiebiorca zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady, termin do
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub zlozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru, lub
usuniecia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem Przedsigbiorca moze kierowa¢ w dowolnej
formie bezposrednio do Sprzedawcy. Preferowang formg ztozenia reklamaciji jest forma
dokumentowa.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej
przez Przedsiebiorce.

VII. GWARANCJA

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta Towaru lub dystrybutora.

W przypadku Towardw objetych gwarancja, informacja dotyczgca istnienia i tresci
gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA, REKLAMACJA KONSUMENTA ORAZ
PRZEDSIEBIORCY Z UPRAWNIENIAMI KONSUMENTA

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towardow
z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé
aktualizacji.

przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi:

nadawaé¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk.

wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym Trwatosc¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnosc i
kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzie¢

przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposob

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Przedsigbiorcy z
uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy
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by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac.

by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzdr, ktore Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed zawarciem
umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w IX pkt 2, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta, najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa
okreslonych w IX pkt 2, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa wynikajacy
Z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢
niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta wynikato z bteddw w instrukcji dostarczonej przez
Sprzedawce lub osobe trzecig

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru Ilub
charakterem braku zgodnos$ci Towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac¢ sie na upltyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Towaru z umowg okreslonego w IX pkt 5, jezeli brak ten podstepnie zatait.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca z
uprawnieniami Konsumenta zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy,
gdy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa,
wartos¢ Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta Ilub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsigbiorca z
uprawnieniami Konsumenta go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi
Sprzedawca.

Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia Sprzedawcy
Towar podlegajagcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta Towar na swoj koszt.
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Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z
umowg, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany do
zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
gdy:

Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z IX pkt
8 powyzej.

Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z IX pkt 10 do IX
pkt 12 powyze;j.

brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa.

brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdéw ochrony okreslonych
w pkt 7 - pkt 12 powyzej.

z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.
Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie poznigj
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci Towaru z umowsg jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych na
podstawie umowy, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze
odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do
innych Towarow nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta zgodzit
sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta niezwiocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta cene
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu
jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory
zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta lub wskazang przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.
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Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy. O$wiadczenie to moze zosta¢ ztozone przykltadowo pisemnie
na adres Sprzedawcy: Super Zoo Poland sp. z 0.0., ul. Gtebocka 13 lok. 7, 03-287
Warszawa, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@superzoo.com.pl,
albo z wykorzystaniem formularza odstgpienia od umowy udostepnionego przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem:
www.superzoo.com.pl/odstapienie-od-umowy-w-ciagu-14-dni/.  Jezeli Sprzedawca
udostepnia mozliwo$¢ ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem
formularza online, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarts.
Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta Iub Przedsiebiorcy 2z uprawnieniami
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrocié mu wszystkie dokonane
przez niego ptfatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta, Ilub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru, lub dostarczenia przez
Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania
Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajgcy z
prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
spos6b Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrdcic
Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem Iub Przedsigbiorca z
uprawnieniami Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany
pocztg, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsigbiorce z uprawnieniami
Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie¢ na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umoéw, w ktorych
Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktorych
Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
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Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktorych
przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umow, w ktérych
przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swgj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi Towarami.

USLUGI NIEODPLATNE

Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientdw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
Formularz kontaktowy,

Czat,

Newsletter,

Powiadomienie o dostepnosci,

Prowadzenie Konta Klienta,

Zamieszczanie opinii.

Ustugi wskazane w Xl pkt 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientéw w sposob wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wysfaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomoséci do Sprzedawcy.
Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu
potwierdzenia zapisania sie na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywaciji linku przez
Klienta zawarta zostaje umowa o sSwiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.
Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

Ustuga Czat polega na umozliwieniu Klientowi kontaktu ze Sprzedawca za
posrednictwem narzedzia komunikacyjnego dostepnego na Stronie Internetowe;j
Sklepu lub przez WhatsApp. Ustuga Czat moze by¢ swiadczona z wykorzystaniem
narzedzi automatycznych lub systemow sztucznej inteligencji. Jezeli Klient wchodzi w
interakcje z systemem sztucznej inteligencji, Sprzedawca informuje go o tym zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rezygnacja z ustugi Czat mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
korzystania z narzedzia Czat.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych
produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez
Sprzedawce do wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji. Korzystanie z ustugi
Newsletter wymaga dobrowolnego wyrazenia zgody na otrzymywanie informaciji
handlowych i komunikatéw marketingowych drogg elektroniczng, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zgoda moze zostac¢ cofnieta w kazdym czasie.
Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera w szczegdlnos$ci: informacije
o0 nadawcy, wypetnione pole ,temat’, okreslajgce tre$¢ przesytki oraz informacje o
mozliwosci i sposobie rezygnaciji z ustugi nieodptatnej Newsletter.
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11. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez wypisanie
sie z subskrypciji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem
dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

12. Ustuga nieodptatna Powiadomienie o dostepnosci polega na wystaniu za pomoca
poczty elektronicznej wiadomosci do Klienta informujgcej, ze produkt, ktérym byt
zainteresowany jest dostepny w Sklepie.

13. Z ustugi Powiadomienie o dostepnosci moze skorzystac kazdy Klient, ktéry wprowadzi
swoj adres poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz udostepniony
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu, w karcie produktu (,Watchdog”). Po
przestaniu wypetnionego formularza, zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Powiadomienie o dostepnosci.

14. Klient, ktéry skorzystat z ustugi Powiadomienie o dostepnosci moze z niegj
zrezygnowac. W tym celu Klient powinien wysta¢ wiadomos$¢ elektroniczng na adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy zawierajgcg informacje o checi rezygnaciji z ustugi.

15. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego
Klientowi modyfikowanie danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez Sledzenia
stanu realizacji zamowien oraz historii zamdwien juz zrealizowanych.

16. Klient, ktéry dokonat Rejestracji, moze zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie usuniecia Konta
Klienta. Konto Klienta moze zosta¢ usuniete w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia
zgdania do Sprzedawcy.

17. Sprzedawca jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do Konta Klienta
lub ustug nieodptatnych w przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa,
postanowieh Regulaminu, praw Sprzedawcy, praw innych Klientéw lub oséb trzecich,
a takze gdy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci probg
przetamania zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu Iub innymi dziataniami
moggcymi zakitécic funkcjonowanie Sklepu Internetowego. Blokada trwa przez okres
niezbedny do wyjasnienia lub usuniecia przyczyny jej zastosowania. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o blokadzie drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta
podczas Rejestraciji.

18. Ustuga zamieszczania opinii Swiadczona jest na zasadach okreslonych w odrebnym
Regulaminie opinii uzytkownikdéw, dostepnym na Stronie Internetowej Sklepu.
Regulamin opinii uzytkownikéw okresla w szczegoélnosci zasady dodawania opinii,
informacje o tym, czy i w jaki sposdb Sprzedawca weryfikuje pochodzenie opinii od
Klientow, zasady moderacji opinii oraz sposéb zgtaszania tresci bezprawnych lub
naruszajgcych Regulamin.

19. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja
moze byc¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres info@superzoo.com.pl.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzeC opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje
i udziela Klientowi odpowiedzi.

Xll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow przez Sprzedawce okresla Polityka
prywatnosci dostepna na Stronie Internetowej Sklepu.

Xlll. ROZWIAZANIE UMOWY (NIE DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY)

1. Zardéwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania
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praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponizej.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji, rozwigzuje umowe o sSwiadczenie ustug drogag
elektroniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy
uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie
Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustugi Prowadzenie Konta Klienta
poprzez wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji. Os$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy o prowadzenie Konta Klienta musi zosta¢ wystane co najmniej
14 dni przed planowang datg usuniecia Konta Klienta.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi
Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedacego Przedsiebiorcy.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy strony bedag
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wifasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen, w szczegodlnosci z pomocy wiasciwego miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji
Handlowej albo statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektoracie Inspekciji
Handlowej. Szczegoétowe informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich dostepne sg na stronach internetowych UOKIK.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegoélnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany danych
Sprzedawcy, zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, zmiany sposobow
sktadania zamowien, form ptatnosci, sposobéw Dostawy lub zasad $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng. Wszystkie zamdwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji
przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3g realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie
Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta posiadajgcego Konto Klienta na
7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu,
jest uprawniony do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zgodnie z postanowieniami XlII Regulaminu. Umowy ze Sprzedawca zawierane sg w
jezyku polskim.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.05.2026 r.
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