REGULAMIN SKLEPOW STACJONARNYCH

Regulamin obowigzuje od dnia 8.05.2026 roku

Zachecamy wszystkich naszych Klientow do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
Niniejszy Regulamin okres$la ogodlne zasady obowigzujgce w zoologicznych sklepach
stacjonarnych SUPER ZOO, prowadzonych przez Super Zoo Poland sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Gtebocka 13 lok. 7, 03-287 Warszawa, KRS: 0001212222, NIP: 5243058700,
REGON: 543520331, kapitat zaktadowy: 2.000.000 zt, BDO: 000717151.

Aktualna tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie www.superzoo.com.pl. Klientom zaleca
sie zapoznanie z Regulaminem przed dokonaniem zakupdw lub skorzystaniem z uprawnien
okreslonych w Regulaminie.

W razie pytan dotyczgcych Regulaminu klienci mogg skontaktowac sie:

a) w sklepie bezposrednio z kierownictwem kazdego sklepu,

b) drogg elektroniczng z kierownictwem kazdego sklepu (adresy e-mail sklepéw podane
sg ha stronie: www.superzoo.com.pl/sklepy-super-zoo/ ),

c) z Obstugg Klienta sklepow SUPER ZOO pod adresem: Super Zoo Poland sp. z 0.0.,
ul. Gtebocka 13 lok. 7, 03-287 Warszawa

d) przez online chat dostepnym na stronie www.superzoo.com.pl/kontakt/

e) przez WhatsApp (przekierowanie dostepne ze strony www.superzoo.com.pl/kontakt/ )

f) lub mailowo: info@superzoo.com.pl

.  ZAWARCIE UMOWY

Umowe sprzedazy towardw lub ustug oferowanych w sklepach stacjonarnych SUPER ZOO
uznaje sie za zawartg miedzy Sprzedawcag a Klientem z chwilg dokonania przez Klienta
ptatnosci za towar lub ustuge.

. ZWROT i WYMIANA TOWARU

1. Zwrot oraz wymiana towarow, o ile nie noszg one zadnych oznak uzytkowania i
zapakowane sg w oryginalne, nieuszkodzone opakowanie, sg akceptowane:

a)
b)

c)

d)

w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia zakupu,

tylko w tym sklepie SUPER ZOO, w ktérym zwracany lub wymieniany towar
zostat zakupiony,

dobrowolny zwrot lub wymiana moze nastgpi¢ tylko po okazaniu oryginatu
paragonu kasowego lub faktury VAT. Brak oryginatu paragonu kasowego lub
faktury VAT skutkuje niemozliwoscig dokonania zwrotu lub wymiany towaru na
inny,

produkty zakupione jako ,zestaw promocyjny” (np. 2+1, 3+1) mogg byé
zwrocone tylko w petnym zestawie; nie ma mozliwosci zwrotu czesci ,zestawu
promocyjnego”.

2. Zwrotem oraz wymiang objete sg wszystkie towary sprzedawane w sklepach SUPER
Z00, za wyjatkiem:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

zywych zwierzat,

repelentéw (preparaty na pasozyty),

kosmetykdéw i chemicznych srodkow pielegnacyjnych,

suplementow diety,

towardéw zakupionych po przecenie z powodu krétkiego terminu waznosci lub
uszkodzenia opakowania produktu,

towarow zakupionych w promocjach i ofertach specjalnych organizowanych
przez Parki Handlowe, w ktorych zlokalizowane sg sklepy SUPER ZOO.


http://www.superzoo.com.pl/
http://www.superzoo.com.pl/sklepy-super-zoo/
http://www.superzoo.com.pl/kontakt/
http://www.superzoo.com.pl/kontakt/
mailto:bok@SUPERZOO.pl.

10.

Wymiana towaru na inny polega na zwrocie towaru i zakupie nowego.
Kwota zaptacona za wszystkie towary zakupione w sklepach stacjonarnych SUPER
Z00, za wyjatkiem towaréw wymienionych w pkt 2 powyzej, jest zwracana w taki sam
sposob, w jaki byta dokonana ptatnosc:

a) pfatnosé gotowka oznacza zwrot gotowki,

b) ptatnos¢ kartg ptatniczg oznacza zwrot, uznanie na te samg karte.
Do kazdego zwrotu oraz wymiany wypetniany jest wewnetrzny Formularz zwrotu
towaru, ktéry musi zosta¢ podpisany przez Klienta oraz pracownika sklepu SUPER
Z00. Formularz zwrotu towaru wypetnia pracownik sklepu.
W celu udokumentowania zwrotu lub wymiany Klient moze zosta¢ poproszony o
podanie danych niezbednych do identyfikacji transakcji oraz ztozenie czytelnego
podpisu na Formularzu zwrotu towaru. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne i
stuzy wytgcznie usprawnieniu kontaktu w sprawie zwrotu lub wymiany.
Jezeli Klient dokonat zwrotu czesci lub catosci pozycji znajdujgcych sie na paragonie
fiskalnym, wéwczas pracownik wystawia korekte paragonu.
Jezeli Klient dokonat zwrotu wszystkich lub czesci pozycji znajdujgcych sie na fakturze
VAT, wéwczas pracownik sklepu wystawia Klientowi korekte tej faktury.
Pisemne uwagi dotyczgce zwrotu lub wymiany prosimy kierowa¢ do Obstugi Klienta
sklepéw stacjonarnych SUPER ZOO na adres:

a) adres pocztowy: Super Zoo Poland sp. z 0.0., ul. Gtebocka 13 lok. 7, 03-287

Warszawa lub
b) adres e-mail: info@superzoo.com.pl.

Uprzejmie prosimy, aby w uwagach wysytanych zaréwno pocztg tradycyjng, jak i
elektroniczng wymieniana byta lokalizacja sklepu (nazwa Parku handlowego),
ktérego dotyczg uwagi. Podanie lokalizacji sklepu usprawni proces rozpatrywania
uwag.
Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczg wytgcznie dobrowolnego zwrotu lub
wymiany petnowartosciowych towardw i nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Klienta wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce braku zgodnosci towaru z umowg mozna skfada¢ w kazdym
sklepie stacjonarnym SUPER ZOO, poczta na adres Sprzedawcy lub drogg
elektroniczng na adres e-mail Obstugi Klienta:_info@superzoo.com.pl.

Reklamacja moze zostac ztozona w dowolnej formie. Dla usprawnienia jej rozpatrzenia
zaleca sie podanie danych kontaktowych Klienta, opisu niezgodnosci towaru z umowa,
daty jej stwierdzenia oraz zgdania Klienta.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany. W
przypadkach przewidzianych przepisami prawa Klient moze takze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg w sposéb
wybrany przez Klienta, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéow dla Sprzedawcy. W takim przypadku Sprzedawca zaproponuje inne
rozwigzanie przewidziane przepisami prawa.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w tym terminie,
uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz jest przekazywana na papierze lub innym
trwatym nosniku, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez Klienta.
Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie rowniez do osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z
tg dziatalnoscia, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej.
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ZAKUP ZWIERZAT

. Ze wzgledu na dobro zwierzgt w sklepach stacjonarnych SUPER ZOO zwierzeta

sprzedawane sg wylgcznie osobom petnoletnim.

Sprzedawca ma prawo odmowi¢ sprzedazy zwierzat osobom pod wptywem alkoholu
lub innych srodkéw odurzajgcych.

Zwierzeta nie podlegajg dobrowolnemu zwrotowi ani wymianie, o ktérych mowa w
rozdziale Il Regulaminu. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepiséw prawa w przypadku stwierdzenia niezgodnosci zwierzecia z
umowa.

RAZEM WSPIERAMY SCHRONISKA | FUNDACJE DLA ZWIERZAT

Sklepy SUPER ZOO wspétpracujg z fundacjami i schroniskami dla zwierzat, w szczegolnosci
poprzez:

wspieranie organizacji zbiérek srodkow pienieznych przeznaczanych na potrzeby
zwierzat pozostajgcych pod opieka fundaciji i schronisk,

wspieranie organizacji zbiorek karmy i akcesoridow niezbednych do utrzymania zwierzat
pozostajgcych pod opieka fundacji i schronisk,

wspieranie adopciji zwierzat.

SUPER ZOO zacheca Klientéw do udziatlu w akcjach wspierajgcych fundacje i schroniska,
organizowanych w sklepach stacjonarnych SUPER ZOO.



