REGULAMIN AKCJI ,,GWARANCJA CENY”

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb prowadzenia akcji ,Gwarancja Ceny”
przez Super Zoo Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w sklepach stacjonarnych Organizatora
(zwanych dalej: ,Sklepami Stacjonarnymi”) oraz okre$la prawa i obowigzki uczestnikéw tej akcji.

DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujag
nastepujgce znaczenie:

1.
2.

W=

Akcja — akcja pod nazwg ,Gwarancja Ceny”.

Organizator — Super Zoo Poland spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Gigbockiej nr 13 lok. 7, 03-287 Warszawa, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001212222, NIP
5243058700, REGON 54352033100000.

Sklep Stacjonarny — sklep stacjonarny Organizatora biorgcy udziat w Akciji.

Produkt — produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie Stacjonarnym, oznaczony w Sklepie
Stacjonarnym materiatem informacyjnym ,Gwarancja Ceny”, posiadajgcy identyczny kod
kreskowy albo inny jednoznaczny identyfikator produktu w Sklepie Stacjonarnym i w Sklepie
Konkurencyjnym. Materiat informacyjny ,Gwarancja Ceny” wyglada w nastepujgcy sposob:
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Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady udziatu w Akcji; Regulamin dostepny jest
w Sklepach Stacjonarnych oraz na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.superzoo.com.pl.
Uczestnik — kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktéra bierze udziat
w Akcji i spetnia warunki okreslone w Regulaminie.
Sklep Konkurencyjny — stacjonarny specjalistyczny sklep zoologiczny albo stacjonarny sklep
specjalizujgcy sie w sprzedazy produktéw dla zwierzat, zlokalizowany w tym samym miescie co
Sklep Stacjonarny, oferujgcy Uczestnikom do sprzedazy produkty identyczne z Produktem.
Za Sklep Konkurencyjny nie uwaza sie:

a) sklepdw internetowych,

b) platform marketplace,

c) dyskontdw, supermarketdw, hipermarketow oraz sklepoéw wielobranzowych,

d) sklepdw, w ktorych produkty dla zwierzat stanowig jedynie cze$¢ asortymentu.
Cena regularna — aktualna cena sprzedazy produktu, powszechnie stosowana i dostepna dla
klientéw, niebedgca ceng promocyjng, wyprzedazowa, czasowo obnizong ani ceng wynikajaca
z akcji rabatowej, programu lojalno$ciowego, kuponu, pakietu, likwidacji, koncéwki serii lub innej
akcji o charakterze specjalnym.

ZASADY PROWADZENIA AKCJI

Akcja prowadzona jest wylgcznie w Sklepach Stacjonarnych.
Akcja prowadzona jest od 12 marca 2026 roku do odwotania.
Uczestnik, ktory:
a) przed dokonaniem zakupu Produktu w Sklepie Stacjonarnym wykaze, Ze identyczny
produkt jest oferowany w Sklepie Konkurencyjnym po nizszej Cenie regularnej, albo
b) po dokonaniu zakupu Produktu w Sklepie Stacjonarnym wykaze, ze w dniu zakupu
identyczny produkt byt oferowany w Sklepie Konkurencyjnym po nizszej Cenie
regularnej, uprawniony bedzie — na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie —
do:
— zakupu Produktu w Sklepie Stacjonarnym po cenie odpowiadajgcej nizszej Cenie
regularnej stosowanej w Sklepie Konkurencyjnym, albo
— uzyskania zwrotu réznicy pomiedzy ceng zaptacong za Produkt w Sklepie
Stacjonarnym a nizszg Ceng regularng stosowang w Sklepie Konkurencyjnym.


http://www.superzoo.com.pl/

Akcja dotyczy wylgcznie poréwnania:

a) Ceny regularnej Produktu w Sklepie Stacjonarnym, oraz

b) Ceny regularnej identycznego produktu w Sklepie Konkurencyjnym.
Akcja nie obejmuje poréwnywania:

a) ceny promocyjnej Organizatora z ceng promocyjng Sklepu Konkurencyjnego,

b) ceny regularnej Organizatora z ceng promocyjng Sklepu Konkurencyjnego,

c) ceny promocyjnej Organizatora z ceng regularng Sklepu Konkurencyjnego.

Uczestnik uprawniony jest do skorzystania z Akcji jedynie w przypadku tgcznego spetnienia
ponizszych warunkéw:

a) Produkt w Sklepie Stacjonarnym jest objety Akcjg i zostat oznaczony materiatem
informacyjnym ,Gwarancja Ceny”;

b) produkt oferowany przez Sklep Konkurencyjny jest identyczny z Produktem
nabywanym albo nabytym w Sklepie Stacjonarnym, w szczegdlnosci posiada te samg
marke, nazwe, wariant, gramature lub pojemnosc, liczbe sztuk oraz identyczny kod
kreskowy albo inny jednoznaczny identyfikator;

¢) nizsza cena w Sklepie Konkurencyjnym jest Ceng regularng;

d) Sklep Konkurencyjny znajduje sie w tym samym miescie co Sklep Stacjonarny;

e) zakup ma charakter detaliczny;

f) Uczestnik przedstawi dokumenty Ilub informacje pozwalajace Organizatorowi
zweryfikowac spetnienie warunkéw AKciji.

Za zakup o charakterze detalicznym uwaza sie zakup dokonywany w ilosci zwyczajowo
nabywanej przez konsumenta na wilasny uzytek, niezwigzany z dalszg odsprzedazg lub
dziatalnoscig handlowa.

W ramach Akcji Uczestnik moze skorzystaé z wyréwnania ceny albo zwrotu réznicy
maksymalnie w odniesieniu do 5 sztuk tego samego Produktu dziennie i maksymalnie raz
dziennie.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania Akcji, jezeli okolicznosci transakgc;ji
wskazujg, ze zakup nie ma charakteru detalicznego albo zostat dokonany w celu odsprzedazy
lub obejscia zasad Akcji.

WYROWNANIE CENY PRZED ZAKUPEM

Uczestnik, ktory przed zakupem Produktu w Sklepie Stacjonarnym przedstawi pracownikowi
Sklepu Stacjonarnego dowdéd potwierdzajgcy, ze identyczny produkt w Sklepie Konkurencyjnym
jest oferowany po nizszej Cenie regularnej, moze zada¢ sprzedazy Produktu po cenie
odpowiadajgcej tej nizszej Cenie regularne;.
Dowodem, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ w szczegdlnosci:

a) aktualny paragon fiskalny ze Sklepu Konkurencyjnego,

b) aktualna fotografia produktu i ceny wykonana w Sklepie Konkurencyjnym,

c) inny wiarygodny dowdd zaakceptowany przez Organizatora, pozwalajacy na
jednoznaczng weryfikacje produktu, ceny, daty i miejsca oferowania produktu.
Organizator dokonuje weryfikacji przedstawionego dowodu niezwtocznie, w miare mozliwoci

na miejscu.

Organizator moze odmowic¢ wyrdéwnania ceny, jezeli przedstawiony dowéd:

a) jest nieczytelny, niepetny albo budzi uzasadnione watpliwosci,

b) nie pozwala na jednoznaczne ustalenie tozsamosci produktu,

c) nie potwierdza, ze cena Sklepu Konkurencyjnego jest Ceng regularnag,

d) nie potwierdza, ze oferta pochodzi ze Sklepu Konkurencyjnego znajdujgcego sie¢ w tym
samym miescie co Sklep Stacjonarny.

ZWROT ROZNICY PO ZAKUPIE
Uczestnik uprawniony jest do uzyskania zwrotu réznicy w cenie, jezeli:
a) dokonat zakupu Produktu w Sklepie Stacjonarnym w okresie obowigzywania AKcji,
b) w dniu zakupu identyczny produkt byt oferowany w Sklepie Konkurencyjnym po nizszej

Cenie regularnej,
c) spetnit warunki okreslone w Regulaminie.
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Uczestnik jest uprawniony do uzyskania zwrotu réznicy jedynie w ciggu 7 dni roboczych od
daty zakupu Produktu w Sklepie Stacjonarnym.
Warunkiem uzyskania zwrotu réznicy jest:
a) przedstawienie do wglgdu oryginatu paragonu fiskalnego albo innego dowodu zakupu
Produktu w Sklepie Stacjonarnym,
b) przedstawienie dowodu potwierdzajgcego, ze w dniu zakupu identyczny produkt w
Sklepie Konkurencyjnym byt oferowany po nizszej Cenie regularnej,
c) okazanie Produktu zakupionego w Sklepie Stacjonarnym lub jego opakowania z kodem
kreskowym, jezeli bedzie to konieczne do identyfikacji produktu.

Zwrot réznicy obejmuje wytagcznie réznice pomiedzy ceng zaptacong za Produkt w Sklepie
Stacjonarnym a nizszg Cena regularng stosowang przez Sklep Konkurencyjny.

Zwrot réznicy dokonywany jest w gotéwce albo w inny sposob stosowany przez Organizatora
w danym Sklepie Stacjonarnym, po pozytywnej weryfikacji spetnienia warunkéw Akcji.
Dokumenty potwierdzajgce zakup Produktu oraz podstawe zwrotu réznicy mogg zostac
wykorzystane w ramach Akgji tylko jednokrotnie.

Pracownik Organizatora moze umiesci¢ na paragonie fiskalnym potwierdzajgcym zakup
Produktu adnotacje: ,Dokonano zwrotu réznicy w cenie”.

WYLACZENIA
Akcja nie obejmuje produktéw:

a) oferowanych w promociji, wyprzedazy, pakiecie lub innej akcji specjalnej,
b) wycofywanych ze sprzedazy, niepetnowartosciowych albo pochodzacych z ekspozycji,
o ile nie sg objete Akcjg w Sklepie Stacjonarnym,

c) sprzedawanych wylgcznie online.
Akcja nie fgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, rabatami, kuponami i benefitami
obnizajgcymi cene Produktu, chyba ze Organizator wyraznie postanowi inaczej.
Akcja nie znajduje zastosowania, jezeli nizsza cena w Sklepie Konkurencyjnym wynika z btedu
cenowego, oczywistej omytki albo indywidualnych ustalen z klientem.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uczestnikowi  przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej niezgodnosci
przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem w czasie trwania Akcji lub nie p6zniej niz w
terminie 60 dni od dnia ujawnienia podstawy reklamaciji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) pisemnie na adres Organizatora: Super Zoo Poland sp. z 0.0., ul. Gtebocka 13 lok. 7,
03-287 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: info@superzoo.com.pl.
Reklamacja powinna zawierac¢:

a) imie i nazwisko Uczestnika,

b) dane kontaktowe,

c) opis okolicznosci bedacych podstawg reklamacii,

d) tres¢ zadania.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przekazuje
odpowiedz na papierze lub innym trwatym nosniku.
Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego lub przed wiasciwym organem.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw udostepnionych Organizatorowi w zwigzku z
udziatem w Akcji lub ztozeniem reklamacji jest Organizator.
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Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Akcji, obstugi zgtoszen
Uczestnikow oraz rozpatrywania reklamacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
zasadami opisanymi w Polityce prywatnosci Organizatora.

Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie internetowej Organizatora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny do wgladu w Sklepach Stacjonarnych oraz na stronie internetowe;j
Organizatora.
Biorgc udziat w Akcji, Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
tresc.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) koniecznos$ci doprecyzowania zasad Akcji,

c) wprowadzenia rozwigzan korzystniejszych dla Uczestnikow.
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Uczestnikow przed dniem wejscia w zycie
zmiany.
O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje poprzez udostepnienie nowej tresci
Regulaminu w Sklepach Stacjonarnych oraz na stronie internetowej Organizatora co najmniej
7 dni przed wejsciem w zycie zmian.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.03.2026 r.

Zatacznik nr 1 - lista sklepéw Organizatora

NAZWA SKLEPU ADRES MIASTO
Super Zoo Miyn Bolestawa Krzywoustego 110 51-421 Wroctaw
Super Zoo Zakopianka Zakopianska 62 30-435 Krakow

Super Zoo Zielony Park Targéowek

Gtebocka 13

03-287 Warszawa




