REGULAMIN DODAWANIA OPINII
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi zamieszczania opinii
uzytkownikéw na temat produktéw zamieszczonych na stronie Sklepu Internetowego
www.superzoo.com.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”), prowadzonej przez
Super Zoo Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwang dalej: ,Super Zoo”).
Opinie na temat produktu moze dodac¢ wytgcznie Uzytkownik, ktory zakupit opiniowany
produkt w Sklepie Internetowym (dalej: Uzytkownik).

Uzytkownik przesytajac do Sklepu Internetowego opinie o produkcie/ach akceptuje i
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Opinig Uzytkownika jest fragment informacji (wypowiedz) umieszczony przez niego w
Sklepie Internetowym, scisle powigzany z jego subiektywnym spojrzeniem na
przedmiot wypowiedzi (dalej: Opinia).

Rezygnacja z ustugi zamieszczania Opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Uzytkownika w Sklepie Internetowym.

ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

Publikowane wypowiedzi sg subiektywnymi Opiniami Uzytkownikéw.

W celu opublikowania Opinii Uzytkownik powinien podac nastepujgce dane, tj.:

ocene w skali od 1 do 5 gwiazdek,

oznaczenie Uzytkownika (imie lub nick),

tres¢ Opinii (przy czym mozna oznaczy¢ gwiazdki a nie wpisac tresci).

Dodajgc Opinig, Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje
jego tres¢ oraz wybiera odpowiednig funkcje potwierdzajgcg dodanie Opinii. Powyzsze
dane mogg zosta¢ wykorzystane w celu weryfikacji prawdziwo$ci wypowiedzi.

Opinia nadestana przez Uzytkownika zostanie opublikowana po weryfikacji przez dziat
e-commerce w zakresie zgodnosci jej tresci z zasadami przewidzianymi w Regulaminie
(weryfikacja nastepuje w sposéb niezautomatyzowany). Super Zoo jest uprawniona do
decydowania o umieszczaniu w Sklepie Internetowym lub odrzucaniu nadestanej Opinii
w sytuacji, gdy wystgpi okoliczno$¢ wskazana w Il pkt 2 Regulaminu. Decyzja o
umieszczeniu w Sklepie Internetowym lub odrzuceniu nadestanej Opinii (zablokowaniu
publikacji) nastepuje w terminie do 5 dni roboczych liczonych od momentu przestania
Opinii przez Uzytkownika. Decyzja przekazywana jest za posrednictwem wiadomosci
wystanej na adres e-mail podany w formularzu dodawania Opinii. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ ponownego umieszczenia Opinii spetniajacej warunki niniejszego
Regulaminu.

Super Zoo udostepnia Uzytkownikowi funkcjonalnos¢ filtrowania Opinii polegajaca na
tym, ze sposréd wszystkich Opinii wyswietlanych przy produkcie przy uzyciu filtra
mozna wyswietli¢ tylko te Opinie, ktére sg oznaczone odpowiednig liczbg gwiazdek.
Super Zoo udostepnia Uzytkownikom funkcjonalno$é sortowania Opinii, ktéra moze
odbywac sie w nastepujgcy sposob:

wedtug liczby przyznanych gwiazdek.

Mozliwo$¢ pozostawienia Opinii ogranicza sie do umieszczenia tekstu, tj. Uzytkownik
nie moze dodawac m.in. plikdéw graficznych czy multimedialnych.

WERYFIKACJA OPINII

Super Zoo w dobrej wierze i z nalezytg staranno$cig moze prowadzi¢ z wiasnej
inicjatywy dobrowolne czynnosci sprawdzajgce majgce na celu wykrycie, identyfikacje
i usuniecie nielegalnych tresci.

Super Zoo weryfikuje Opinie pod katem zgodnosci z Regulaminem. Super Zoo
zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usuniecia Opinii, w przypadku gdy:
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nie jest napisana w jezyku polskim albo jej tres¢ jest niezrozumiata w stopniu
uniemozliwiajgcym ocene, czego dotyczy Opinia;

narusza dobre obyczaje lub wzywa do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej lub
zawiera tresci faszystowskie, pornograficzne, powszechnie uznane za wulgarne,
propagujgce przemoc lub obrazajgce uczucia religijne;

zawiera tresci obrazliwe;

zawiera dane osobowe, teleadresowe lub adresy mailowe, numery GG, Skype itp.;
jest kopig tresci Opinii w catosci lub czesci od innych Uzytkownikéw Super Zoo,
producenta opiniowanego produktu oraz zawiera fragmenty tresci z roznych zrodet;
zawiera odnos$niki do innych stron internetowych, w szczegoélnosci konkurencyjnych
serwisow internetowych, sklepéw internetowych oraz porownywarek cen;

zawiera aktualne informacje cenowe, poréwnania cenowe lub informacje o
promocjach, ktére mogg by¢ nieaktualne albo wprowadza¢ innych Uzytkownikow w
btad;

zawiera tresci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym;

nie dotyczy opiniowanego produktu albo w przewazajgcej czesci dotyczy kwestii
niezwigzanych z opiniowanym produktem;

zawiera tresci o charakterze spamu;

jest wytgcznie opisem opiniowanego produktu;

w catosci pisana jest wersalikami (wielkimi literami);

m) dodawana jest wielokrotnie przez tego samego Uzytkownika i/lub o tozsamej tresci;

n)
0)

P)

2.

jest zamieszczana przez automaty, tzw. boty;

jest zdublowana, co oznacza, ze w tym samym czasie ten sam uzytkownik dodat wiecej
niz jedng Opinie o takiej samej tresci;

jest trescig nielegalng inng niz wymienione w niniejszym ustepie, np.: wykorzystuje w
sposob nieuprawniony materiaty chronione prawem autorskim lub zawiera grozby
skierowane wobec innych osoéb.

Super Zoo weryfikuje, czy Opinia pochodzi od Uzytkownika, ktéry nabyt dany produkt
w Sklepie Internetowym Super Zoo. Opinie mogg dodawaé wytgcznie Uzytkownicy,
ktorzy kupili opiniowany produkt w Sklepie Internetowym. Weryfikacja nastepuje
poprzez powigzanie mozliwosci dodania Opinii z historig zaméwien (link po zakupie lub
.Moje kupione produkty”). Super Zoo nie odrzuca ani nie usuwa Opinii wytgcznie z tego
powodu, ze Opinia ma charakter negatywny lub krytyczny wobec produktu, pod
warunkiem ze Opinia jest zgodna z Regulaminem.

Uzytkownik moze doda¢ Opinie wylgcznie: (a) za posrednictwem linku otrzymanego w
wiadomosci e-mail wysytanej w zwigzku z zakupem opiniowanego produktu w Sklepie
Internetowym lub (b) po zalogowaniu sie na Konto Klienta, w zaktadce ,Moje kupione
produkty”, poprzez wybér produktu zakupionego w Sklepie Internetowym i dodanie
Opinii.

PRAWA AUTORSKIE

Z chwilg przestania Opinii Uzytkownik udziela Super Zoo niewytgcznej, nieodptatne;j,
terytorialnie nieograniczone;j licencji na korzystanie z Opinii w zakresie niezbednym do
jej publikacji, wyswietlania, przechowywania, utrwalania, zwielokrotniania oraz
prezentowania w Sklepie Internetowym, a takze w materiatach informacyjnych lub
promocyjnych Super Zoo dotyczgcych opiniowanego produktu Ilub Sklepu
Internetowego.

Licencja obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Opinii technikg cyfrows;

b) publiczne udostepnianie Opinii w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci na Stronie Internetowej
Sklepu;

c) wyswietlanie Opinii przy opiniowanym produkcie lub w innych miejscach Sklepu
Internetowego;
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d) wykorzystywanie Opinii w materiatach informacyjnych lub promocyjnych Super Zoo

dotyczgcych opiniowanego produktu lub Sklepu Internetowego, pod warunkiem ze
nie prowadzi to do zmiany sensu Opinii.
Super Zoo moze dokonywac technicznych lub redakcyjnych zmian Opinii wytgcznie w
zakresie koniecznym do jej prawidtowego wyswietlenia, dostosowania formatowania,
usuniecia danych osobowych, anonimizacji albo usuniecia fragmentéw naruszajgcych
Regulamin, bez zmiany zasadniczego sensu Opinii.
Uzytkownik oswiadcza, ze Opinia jest jego wlasng wypowiedzig i nie narusza praw
0s6b trzecich, w szczegolnosci praw autorskich, dobr osobistych ani praw do znakéw
towarowych.

ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

Uzytkownik oswiadcza, ze jego wypowiedz nie narusza postanowien Regulaminu.
Uzytkownik ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za wypowiedzi umieszczone przez niego
w Sklepie Internetowym.

Tresci Opinii Uzytkownikdéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, w tym witasciwym organom
Scigania lub wymiaru sprawiedliwosci.

Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajgc je Uzytkownik dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladéw Ustugodawcy i
nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Ustugodawca nie jest dostawcyg
tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

Uzytkownik publikujgcy Opinie oswiadcza, ze:

a) jego Opinia nie narusza zasad opisanych w Regulaminie;

b)

c)

Opinia jest jego wlasng wypowiedzig, a Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z
praw do tresci skfadajgcych sie na Opinie oraz do udzielenia Super Zoo licencji w
zakresie okreslonym w Regulaminie;

Opinia nie narusza praw os6b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, débr
osobistych ani praw do znakéw towarowych.

ZGLASZANIE TRESCI

Zrédtem informacii na temat tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem moze
by¢:

a) dziatanie wtasne Super Zoo,

b) zgtoszenie,

¢) nakaz podjecia dziatan wydany przez odpowiednie organy.

Super Zoo umozliwia Uzytkownikowi lub dowolnemu podmiotowi zgtoszenie drogag
elektroniczng tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem. Zgtoszenia mozna
dokona¢ drogg elektroniczng na adres: info@superzoo.com.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wskazanie Opinii, ktérej dotyczy zgtoszenie, w szczegdlnosci link do produktu
lub inne dane pozwalajgce zidentyfikowac Opinie;

b) wyjasnienie, dlaczego dana Opinia jest trescig nielegalng lub niezgodng z
Regulaminem;

c) imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych
tresci, w przypadku ktérych przepisy prawa dopuszczajg zgtoszenie
anonimowe;

d) adres e-mail zgtaszajgcego, jezeli zgtaszajgcy chce otrzymaé potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia i informacje o sposobie jego rozpatrzenia;

e) os$wiadczenie zgtaszajgcego, ze wedtug jego najlepszej wiedzy i przekonania
informacje oraz zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg prawidiowe i kompletne.
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Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére
dokonaty zgtoszenia, Super Zoo bez zbednej zwioki przesyta potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia.

Super Zoo podejmuje bezzwiocznie po uzyskaniu wiedzy lub wiadomosci o Opinii
zawierajgcej tresci nielegalne lub tresci niezgodne z Regulaminem decyzje w sprawie
Opinii, ktéra to decyzja moze dotyczy¢:

pozostawienia Opinii w Sklepie Internetowym,

usuniecia Opinii ze Sklepu Internetowego.

Super Zoo powiadamia bez zbednej zwtoki o swojej decyzji osobe lub podmiot, ktéry
dokonat zgtoszenia oraz osobe, ktéra zamiescita Opinie. Super Zoo przekazuje
Uzytkownikowi, ktérego Opinia zostata odrzucona, usunieta lub ktérej widocznos$é
zostata ograniczona, uzasadnienie decyzji obejmujgce co najmniej: wskazanie podjetej
decyzji, przyczyne jej podjecia, podstawe wynikajacg z Regulaminu lub przepisow
prawa, informacje, czy decyzja zostata podjeta z wykorzystaniem zautomatyzowanych
Srodkow, oraz informacje o mozliwosci odwotania sie od decyz;ji.

Ustugodawca moze zawiesi¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia,
mozliwos¢ dokonywania zgtoszen, o ktérych mowa w pkt. 2, przez osoby lub podmioty
dokonujgce czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen. Przy podejmowaniu decyzji o
zawieszeniu Super Zoo uwzglednia istotne fakty i okolicznosci, w szczegolnosci:
liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych
zgtoszen lub skarg, ktore zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w
danym okresie,

wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen
odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie,

ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i jego konsekwencje,

zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzgcego, jezeli mozna go okresli¢.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub
obowigzujgce przepisy prawa, Super Zoo moze rowniez:

upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,

udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej.
Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia i ostrzezenia nie skutkuje bezposrednio
zawieszeniem Konta Klienta lub ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug.
Stanowi jedynie informacje, ze w przypadku dalszych naruszen, Ustugodawca moze
zawiesi¢ Konto Klienta lub ograniczy¢ dostep do poszczegolnych ustug. Uzytkownik
moze odwotac sie od decyzji Super Zoo w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
o decyzji, przesyfajac odwotanie na adres e-mail: info@superzoo.com.pl. Super Zoo
rozpatruje odwotanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania, i informuje Uzytkownika o sposobie jego rozpatrzenia.

O zawieszeniu Konta Klienta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Super
Zoo powiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, wskazujgc
przyczyny zawieszenia lub ograniczenia dostepu. Do odwotania od decyzji stosuje sie
odpowiednio procedure wskazang w VI pkt 9 Regulaminu.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg u wtasciwych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
oraz przy wojewoédzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Super Zoo nie wyraza
zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Super Zoo zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem zamieszczajgcym
Opinie pod pozostawionym adresem e-mail.

Wyrazenie ww. zgody nie warunkuje skorzystania z ustugi swiadczonej drogg
elektroniczng dodawania Opinii w Sklepie Internetowym. Zgoda taka moze byé w
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kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Super Zoo stosownego oswiadczenia przez
Uzytkownika. Oswiadczenie moze zostac przyktadowo przestane na adres Super Zoo
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie oraz

prawa wtasnosci intelektualnej do jej nazwy, domeny internetowej, strony internetowe;,
a takze wzorcow i formularzy, przystuguja Super Zoo lub podmiotom trzecim, od
ktérych Super Zoo uzyskato stosowne prawa lub licencje do korzystania z tych
elementow.

Super Zoo dotozy staran, aby korzystanie z mozliwosci dodawania Opinii w Sklepie
Internetowym byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typéw urzgdzen
oraz typow potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce
dodawanie Opinii to: przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta
Zz wigczong obstugg jezyka JavaScript oraz fgcze internetowe o przepustowosci co
najmniej 512 kbit/s. Strona internetowa Sklepu Internetowego jest responsywna i
dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.

W celu dodawania Opinii w Sklepie Internetowym konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej. Super Zoo oswiadcza, iz
publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac
wiasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W
szczegoblnosci powinni stosowac¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢
korzystajgcych z sieci Internet. Super Zoo nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z
prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta lub innych danych
dostepowych.

Nie jest dopuszczalne dodawanie Opinii w Sklepie Internetowym w celu prowadzenia
przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Super Zoo tj. w
szczegolnosci tresci niezwigzanych ze Sklepem Internetowym i zamieszczonymi na
niej produktami oraz dziatalno$ci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych
lub wprowadzajgcych w btad.

Zarowno Uzytkownik, jak i Super Zoo mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi
dodawania Opinii w Sklepie Internetowym w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem
WW. Umowy oraz postanowien ponizej.

Uzytkownik, ktoéry skorzystat z ustugi dodawania Opinii w Sklepie Internetowym
rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
Super Zoo stosownego oswiadczenia woli przy uzyciu dowolnego srodka komunikac;ji
na odlegtosé, umozliwiajgcego zapoznanie sie Super Zoo z oswiadczeniem woli
Uzytkownika.

Super Zoo wypowiada umowe o $wiadczenie ustugi dodawania Opinii w Sklepie
Internetowym poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia na adres
poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas dodawania Opinii.
Wypowiedzenie umowy moze mie¢ miejsce w przypadku stwierdzenia przez Super
Zoo, ze Opinia narusza postanowienia Il pkt 2 Regulaminu lub w sytuacji gdy Super
Zoo otrzyma powiadomienie, o ktérym mowa w VI Regulaminu.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Super Zoo reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi
dodawania Opinii. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana
na adres: info@superzoo.com.pl.. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien
zawrzeC opis zaistniatego problemu. Super Zoo niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi.

Niniejszy Regulamin obejmuje catos¢ uregulowan dotyczgcych ustugi dodawania
Opinii i stanowi uzupetnienie tresci zawartych w Regulaminie Sklepu Internetowego
(https://www.superzoo.com.pl/zasady-i-warunki/).
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12. Super Zoo zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowego Regulaminu, przy czym
nowy Regulamin bedzie miat zastosowanie wytgcznie do umow o Swiadczenie ustugi
dodawania Opinii w Sklepie Internetowym zawartych po jego wprowadzeniu.
Wszystkie umowy o swiadczenie ustugi dodawania Opinii w Sklepie Internetowym
zawarte przed wprowadzeniem nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia danej umowy o swiadczenie ustugi
dodawania Opinii w Sklepie Internetowym. O zmianie regulaminu Super Zoo
poinformuje za posrednictwem strony internetowej Sklepu Internetowego.

13. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.05.2026 r.



