POLITYKA COOKIES | PODOBNYCH TECHNOLOGII
. Informacje ogodine

1. Niniejsza Polityka cookies i podobnych technologii (,Polityka cookies”) okresla zasady
wykorzystywania plikbw cookies oraz podobnych technologii w sklepie internetowym
dostepnym pod adresem www.superzoo.com.pl, zwanym dalej ,Sklepem Internetowym”.

2. Wtascicielem Sklepu Internetowego oraz administratorem danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego jest Super Zoo Poland spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, przy ul. Gtebockiej 13 lok. 7, 03-287 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001212222, NIP 5243058700, REGON 543520331, zwana dalej ,Super Zoo” albo
~2Administratorem”.

3. Niniejsza Polityka cookies stanowi uzupetnienie Polityki Prywatnosci dostepnej w Sklepie
Internetowym. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
celéow i podstaw prawnych przetwarzania oraz praw przystugujgcych osobom, ktérych dane
dotycza, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

4. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Super Zoo pod
adresem gdpr@superzoo.com.pl.

Il Czym sa pliki cookies i podobne technologie?

1. PIliki cookies (,cookies”) sg niewielkimi plikami lub informacjami zapisywanymi na urzadzeniu
koncowym uzytkownika albo odczytywanymi z takiego urzadzenia podczas korzystania ze stron
internetowych.

2. Cookies mogag stuzy¢ w szczegolnosci do zapewnienia prawidlowego dziatania Sklepu
Internetowego, utrzymywania sesji uzytkownika, zapamietywania jego wyboréw i preferenciji,
zapewnienia bezpieczenstwa, prowadzenia analiz dotyczgcych korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz — w zaleznosci od dokonanych przez uzytkownika wyboréw — prowadzenia
dziatan marketingowych.

3. Sklep Internetowy moze korzysta¢ réwniez z technologii dziatajacych podobnie do plikéw
cookies, w szczegélnosci pikseli, tagéw, identyfikatorow internetowych oraz mechanizméw
lokalnego przechowywania informacji w urzgdzeniu lub przegladarce uzytkownika.

4. llekro¢ w niniejszej Polityce cookies jest mowa o plikach cookies, postanowienia te stosuje sie
odpowiednio rowniez do podobnych technologii wykorzystywanych w Sklepie Internetowym.

Il Rodzaje plikow cookies

1. Ze wzgledu na okres funkcjonowania pliki cookies mogg by¢ podzielone na:
a) cookies sesyjne - przechowywane przez czas trwania sesji uzytkownika i usuwane po jej
zakonczeniu albo po zamknieciu przegladarki, zaleznie od sposobu dziatania danego pliku;
b) cookies trwatle - przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika przez czas okre$lony dla danego
pliku cookies albo do czasu ich wcze$niejszego usuniecia.
2. Ze wzgledu na podmiot odpowiedzialny za ich ustawienie pliki cookies mogg by¢ podzielone
na:
a) cookies witasne (first-party) - ustawiane bezposrednio w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego;
b) cookies podmiotéw trzecich (third-party) - ustawiane w zwigzku z korzystaniem w Sklepie
Internetowym z narzedzi lub ustug dostarczanych przez podmioty trzecie.

IV. Kategorie plikéw cookies

1. W panelu zarzgdzania zgodami Sklepu Internetowego wyrézniane sg trzy kategorie plikéw
cookies: techniczne (niezbedne), statystyczne oraz marketingowe. Cookies techniczne
(niezbedne) umozliwiajg prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie Sklepu Internetowego oraz
korzystanie z ustug i funkcjonalnosci zgdanych przez uzytkownika.

2. Mogg stuzy¢ w szczegodlnosci do:

a) utrzymywania sesji uzytkownika;
b) dziatania koszyka zakupowego;
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c¢) obstugi procesu skfadania zamowienia;

d) logowania do Konta Klienta i utrzymywania sesji po zalogowaniu;

e) zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu Internetowego;

f) zapobiegania naduzyciom i nieautoryzowanemu dostepowi;

g) zapamietywania ustawien dotyczacych prywatnosci i zgdéd na cookies;

h) zapewnienia innych podstawowych funkcjonalnosci niezbednych do $wiadczenia ustug
zadanych przez uzytkownika.

3.

4.

5.

10.

Cookies techniczne (niezbedne) mogg by¢ stosowane bez uzyskania zgody uzytkownika w
przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.

Zablokowanie lub usuniecie niektorych cookies technicznych (niezbednych) moze
spowodowac, ze okreslone funkcjonalnosci Sklepu Internetowego nie beda dziataty prawidtowo.
Cookies statystyczne stuzg do zbierania informacji dotyczgcych sposobu korzystania ze Sklepu

Internetowego oraz tworzenia analiz i statystyk pozwalajgcych Super Zoo oceniaé jego
funkcjonowanie i wprowadzac ulepszenia.

Moga umozliwia¢ w szczegolnosci analize:

a) liczby uzytkownikow i wizyt w Sklepie Internetowym;

b) odwiedzanych stron i podstron;

C) sposobu poruszania sie uzytkownikéw po Sklepie Internetowym;

d) zrédet wejscia do Sklepu Internetowego;

e) sposobu korzystania z poszczegoélnych funkcjonalnosci;

f) dziatania i wydajnosci Sklepu Internetowego;

g) skutecznosci wprowadzanych zmian i rozwigzan.

Informacje pozyskiwane za pomocag cookies statystycznych mogg byé wykorzystywane do
lepszego zrozumienia sposobu korzystania ze Sklepu Internetowego i poprawy jego
funkcjonalnosci.

Cookies statystyczne wymagajgce zgody sg uruchamiane po jej udzieleniu przez uzytkownika
za pomocg panelu zarzagdzania zgodami.

Cookies marketingowe mogg by¢ wykorzystywane do prowadzenia dziatah marketingowych
oraz oceny ich skutecznosci.

W zaleznosci od stosowanych narzedzi cookies marketingowe mogg w szczegoélnosci stuzyé
do:

a) dopasowania reklam i komunikatéw marketingowych do zainteresowan uzytkownika;

b) tworzenia grup odbiorcéw reklam;

c) prowadzenia dziatanh remarketingowych;

d) ograniczania czestotliwosci wyswietlania okre$lonych reklam;

e) mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych;

f) analizowania dziatan podejmowanych przez uzytkownika po wyswietleniu lub wybraniu

12.

reklamy.
11.

Cookies marketingowe mogg wigzac¢ informacje o aktywnosci uzytkownika w Sklepie
Internetowym z identyfikatorem jego urzadzenia, przegladarki lub innym identyfikatorem
stosowanym przez dane narzedzie.

Cookies marketingowe wymagajgce zgody sg uruchamiane dopiero po jej udzieleniu przez
uzytkownika.

Profilowanie i dopasowywanie tresci

Super Zoo moze wykorzystywaé informacje dotyczace aktywnosci uzytkownika w Sklepie
Internetowym w celu dopasowania tresci, ofert, promocji, rekomendacji produktowych lub
komunikatdow marketingowych. W przypadku zalogowanych uzytkownikéw zakres
wykorzystywanych informacji moze obejmowaé w szczegdélnosci adres e-mail, imie, kod
pocztowy, wskazanie ulubionego sklepu, liczbe zaméwien, informacje o ostatnim zaméwieniu,
segment lojalnosciowy, a takze informacje dotyczgce przeglagdanych produktéw, zawartosci
koszyka, dokonanych zakupow oraz wyszukiwanych haset. W przypadku uzytkownikow
niezalogowanych dane dotyczgce konta uzytkownika nie sg w tym zakresie uzupetniane.

W zwigzku z prowadzeniem dziatan analitycznych i marketingowych Super Zoo moze korzystac
z ustug zewnetrznych dostawcoéw narzedzi analitycznych i marketingowych wykorzystujgcych
miedzy innymi cookies, piksele, tagi lub podobne technologie.



Stosowanie technologii analitycznych lub marketingowych wymagajgcych zgody uzytkownika
odbywa sie po jej uzyskaniu.

4. Profilowanie zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego nie powoduje podejmowania
wobec uzytkownika decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wplywajgcych.

VI. Dostawcy zewnetrzni

1. W zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego Super Zoo moze korzysta¢ z ustug
zewnetrznych dostawcow technologii, w szczegdélnosci narzedzi technicznych, funkcjonalnych,
analitycznych oraz marketingowych.

2. Korzystanie z takich narzedzi moze wigzac sie z wykorzystaniem cookies lub podobnych
technologii przez ich dostawcéw.

3. Zakres informaciji przetwarzanych przez dostawce, sposob ich wykorzystywania oraz okres
przechowywania mogg zaleze¢ od rodzaju narzedzia i jego konfiguracji.

4. Cookies podmiotéw trzecich, ktére nie sg niezbedne do zapewnienia prawidiowego dziatania
Sklepu Internetowego lub $wiadczenia ustugi zgdanej przez uzytkownika, sg uruchamiane
zgodnie z wyborem uzytkownika dokonanym za pomocg panelu zarzgdzania zgodami.

Kategoria/
moment Cookie ||Dostawca/Domena Cel Okres
uruchomienia
Techniczne — przed nss SUDEIZ00.COM.D| ochrona przed sesia
wyborem zgod - P ' P atakami CSRF J
Techniczne — przed PHPSES SUDETZO0.COm.D| obstuga sesji, 120 dni
wyborem zgdéd SID P ' P koszyka i logowania
ochrona przed
Techniczne - przed cf _cleara Cloudflare botaml ] i 365 dni
wyborem zgéd nce bezpieczenstwo
serwisu
identyfikator
Uruchamiane przed . Stape / server-side||wykorzystywany —w .
- _dcid . 400 dni
wyborem zgod GTM ramach server-side
GTM
cookieCo
Po zapisaniu nsent, zapamietanie
referencii P cookieCo ||superzoo.com.pl ustawien 365 dni
P J nsentPubl dotyczacych cookies
ic
Po skorzystaniu z favoriteSt SUDEIZ00.COM.D| zapamietanie 7 dni
funkcji oreByGeo P ' P najblizszego sklepu
Po skorzystaniu z closedNot zapam_letgnle 1 dzien /1 rok /
.. ) ; superzoo.com.pl zamkniecia .
funkcji ice_<id> . sesja
komunikatu
Po skorzystaniu z szWebCh SUDEIZ00.COM.D| obstuga informacji o sesia
funkciji atOpened P ' P otwarciu czatu J
Po wejsciu z linku obsiuga wejscia  z
afiliac J'ne o cje CJ Affiliate linku zawierajgcego 7 dni
yineg parametr CJEVENT
analiza korzystania
Statystyczne _ga Google Analytics 4 ze Sklepu 400 dni
Internetowego
_ga_EWBD1R6Z analiza  aktywnosci
HE, Google Analytics 4 |uzytkownikéw ~ w 400 dni
Statystyczne ' ga_RDGDA4J0ZS oogle y : y!
v woch ustugach GA4




Kategoria/

moment Cookie ||Dostawca/Domena Cel Okres
uruchomienia
; analityka w ramach .
Statystyczne FPID server-side GTM server-side GTM 400 dni
. analityka w ramach .
Statystyczne FPLC server-side GTM server-side GTM 20 godzin
Statystyczne _clck  ||Microsoft Clarity analiza  sposobuliagg .y
korzystania ze strony
taczenie odston w
Statystyczne _clsk Microsoft Clarity ramach sesji||24 godziny
analitycznej
identyfikacja
Microsoft/ .clarity.ms uzytkownika na .
Statystyczne MUID bi ’ “\potrzeby ustug||390 dni
.bing.com .
analitycznych
Microsoft
Statystyczne SRM_B ||[Microsoft/.c.bing.com ar?alltyka ustug 390 dni
Microsoft
Statystyczne MR Mlcrosoft/.c.clarlty.ms, pomiar i analiza 7 dni
.C.bing.com aktywnosci
. . synchronizacja .
Statystyczne SM Microsoft/.c.clarity.ms identyfikatora sesja
Statystyczne ANONCHK Microsoft/.c.clarity.ms °b3*‘.’9a identyfikacji 10 minut
pomiaru
Marketingowe _gcl_au ||Google Ads pomiar, skutecqusm 90 dni
reklam i konwers;ji
Marketingowe IDE Google DoubleClick |[WYSWietlanie i pomiar)jag4
skutecznosci reklam
pomiar i
Marketingowe* _fbp Meta / Facebook Pixel||dopasowanie dziatan{|90 dni
reklamowych
personalizacja i
Marketingowe* yottly-client-id Samba.ai dziatania sesja
marketingowe
technologie dziatania zwigzane z||okres
Marketingowe Ceneo 9 Ceneo pomiarem i obstuga||okreslany

ustug Ceneo

przez dostawce

* Pliki _fbp oraz yottly-client-id sq uruchamiane po uzyskaniu zarébwno zgody na cookies
marketingowe, jak i zgody na cookies statystyczne.
5. Aktualne informacje dotyczace stosowanych w Sklepie Internetowym plikbw cookies i
podobnych technologii, w tym ich dostawcow, celow i okreséw przechowywania, sg dostepne
w panelu zarzgdzania zgodami. Uzytkownik moze w kazdym czasie ponownie otworzy¢ panel
zarzgdzania zgodami za pomocag linku ,Zarzgdzaj plikami cookies” dostepnego w stopce Sklepu
Internetowego.
6. Sklep Internetowy jest skonfigurowany w taki sposéb, ze cookies statystyczne i marketingowe
sg co do zasady domysinie zablokowane i uruchamiane dopiero po udzieleniu odpowiedniej
zgody przez uzytkownika, z uwzglednieniem przypadkéw wskazanych w wykazie cookies.

VIL. Zgoda na pliki cookies

1. Podczas pierwszej wizyty w Sklepie Internetowym uzytkownikowi wyswietlany jest panel
zarzgdzania zgodami na pliki cookies, za pomocg ktérego moze dokona¢ wyboru dotyczgcego
stosowania plikow cookies innych niz techniczne (niezbedne).

2. Uzytkownik moze:




VIIL.

a) wybraé opcje ,Tylko niezbedne” — w takim przypadku uzytkownik nie wyraza zgody na
stosowanie cookies statystycznych ani marketingowych; niezaleznie od tego mogg by¢
stosowane cookies techniczne (niezbedne) oraz technologie wskazane w wykazie cookies
jako uruchamiane przed dokonaniem wyboru lub w zwigzku z okreslong czynnoscig
uzytkownika;

b) wybra¢ opcje ,Zaakceptuj wszystkie” — w takim przypadku uzytkownik wyraza zgode na
stosowanie wszystkich kategorii plikébw cookies dostepnych w panelu zarzadzania
zgodami;

c) skorzystac z opcji ,Ustawienia zaawansowane” i samodzielnie zdecydowac, na stosowanie
ktorych kategorii plikdw cookies innych niz techniczne (niezbedne) wyraza zgode.

Pliki cookies techniczne (niezbedne) sg stosowane niezaleznie od wyboru uzytkownika w
zakresie pozostatych kategorii cookies, poniewaz sg konieczne do prawidtowego i
bezpiecznego funkcjonowania Sklepu Internetowego lub $wiadczenia ustug zgdanych przez
uzytkownika.

Pliki cookies inne niz techniczne (niezbedne), w szczegdlnosci statystyczne i marketingowe,
ktérych stosowanie wymaga zgody, sg uruchamiane dopiero po jej udzieleniu przez
uzytkownika.

Brak zgody na stosowanie plikdw cookies innych niz techniczne (niezbedne) nie uniemozliwia
korzystania z podstawowych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, moze jednak wplywac na
dostepnos$¢ niektérych dodatkowych funkciji, mozliwos¢ prowadzenia analiz dotyczgcych
korzystania ze Sklepu Internetowego lub stopien dopasowania wyswietlanych tresci i reklam.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ dokonany wczesniej wyboér lub wycofaé
udzielong zgode zgodnie z zasadami opisanymi w kolejnym punkcie niniejszej Polityki cookies.
Cookies statystyczne i marketingowe sg co do zasady blokowane do czasu wyrazenia przez
uzytkownika odpowiedniej zgody. Poszczegdlni dostawcy technologii sg uruchamiani zgodnie z
konfiguracjg panelu zarzadzania zgodami. Informacje o cookies, ktére moga zostaé zapisane
przed dokonaniem wyboru przez uzytkownika albo w zwigzku z okreslong czynnoscig
uzytkownika, zostaly wskazane w wykazie cookies zawartym w niniejszej Polityce.

Zarzadzanie cookies za pomocg przegladarki

Niezaleznie od panelu zarzadzania zgodami uzytkownik moze zarzadzaé plikami cookies za
pomocg ustawieh uzywanej przegladarki internetowej.

Uzytkownik moze w kazdym czasie ponownie otworzy¢ panel zarzgdzania zgodami poprzez
link ,Zarzgdzaj plikami cookies” dostepny w stopce Sklepu Internetowego. Uzytkownik moze w
ten sposéb zmieni¢ dokonane wczesniej wybory lub wycofac udzielong zgode.

W zaleznosci od uzywanej przegladarki uzytkownik moze w szczegoélnosci usuwac zapisane
cookies, blokowa¢ mozliwos$¢ zapisywania nowych plikéw lub ogranicza¢ ich dziatanie.
Szczegotowe informacje dotyczgce sposobu zarzgdzania plikami cookies sg dostepne w
ustawieniach i materiatach pomocy dostawcy uzywanej przegladarki, miedzy innymi:

a) Google Chrome;

b) Microsoft Edge;

c) Mozilla Firefox;

d) Safari;

e) Opera.

Zablokowanie lub usuniecie plikéw cookies niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
Sklepu Internetowego moze wptyng¢ na dziatanie jego wybranych funkcjonalnosci.

Adres IP i informacje techniczne

Podczas korzystania ze Sklepu Internetowego mogg by¢ przetwarzane dane techniczne i
eksploatacyjne, w szczegdélnosci adres IP urzgdzenia, informacje zawarte w ciggu User-Agent
dotyczgce przegladarki i urzgdzenia, czas dostepu oraz informacje dotyczgce aktywnosci
uzytkownika w Sklepie Internetowym. Informacje dotyczgce systemu operacyjnego mogg by¢
ustalane przez stosowane narzedzia na podstawie danych User-Agent.

Informacje te mogg by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w celu:

a) zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu Internetowego;

b) zapewnienia bezpieczenstwa ustug;

¢) diagnozowania problemoéw technicznych;

d) wykrywania lub zapobiegania naduzyciom;



XI.

XIl.

e) prowadzenia analiz dotyczgcych dziatania i korzystania ze Sklepu Internetowego — w
zakresie wynikajacym z wiasciwej podstawy prawnej oraz dokonanych przez uzytkownika
wyboréw dotyczgcych cookies.

Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

Okres przechowywania cookies i informacji z nimi zwigzanych

Okres przechowywania poszczegolnych plikéw cookies zalezy od ich rodzaju, przeznaczenia i
konfiguracji.

Cookies sesyjne sg co do zasady przechowywane przez czas trwania sesji uzytkownika,
natomiast cookies trwate mogg pozostawac na urzgdzeniu uzytkownika przez okres okreslony
dla danego pliku albo do momentu ich wczesniejszego usunigcia.

Szczegotowe okresy funkcjonowania poszczegodlnych plikéw cookies zostaty wskazane w
wykazie cookies zawartym w niniejszej Polityce. W przypadku technologii, dla ktérych okres
funkcjonowania jest okreslany przez dostawce, zastosowanie ma okres wynikajacy z
konfiguracji danej technologii.

Dane osobowe pozyskane z wykorzystaniem cookies Ilub podobnych technologii sg
przechowywane zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci i przez okres wiasciwy
dla celu ich przetwarzania.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z niektdrych narzedzi wykorzystywanych w Sklepie Internetowym
dane moga by¢ przetwarzane przez dostawcow majgcych siedzibe w Stanach Zjednoczonych
lub korzystajgcych z infrastruktury znajdujgcej sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Dotyczy to w szczegdlnosci ustug dostarczanych przez Google, Meta, Microsoft, Cloudflare, CJ
Affiliate oraz Sentry. New Relic przechowuje dane wykorzystywane w ramach konfiguracji
Sklepu Internetowego w regionie Unii Europejskiej, natomiast Samba.ai oraz Daktela sg
dostawcami z siedzibg w Republice Czeskiej.

Jezeli korzystanie z danego narzedzia wigze sie z przekazywaniem danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie ono zgodnie z wymaganiami RODO oraz przy
zastosowaniu odpowiednich mechanizmoéw prawnych i zabezpieczen.

Szczegotowe informacje dotyczgce przekazywania danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy znajdujg sie w Polityce Prywatnosci oraz — w zakresie wiasciwym dla
poszczegolnych narzedzi — w informacjach udostepnianych przez ich dostawcoéw.

Zmiany Polityki cookies

Super Zoo moze aktualizowac niniejszg Polityke cookies, w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

¢) wdrozenia nowych lub zmiany dotychczas wykorzystywanych technologii;

d) zmiany dostawcow narzedzi;

€) zmiany sposobu wykorzystywania plikow cookies lub podobnych technologii.
Aktualna wersja Polityki cookies jest dostepna w Sklepie Internetowym.

Data ostatniej aktualizacji: 6 pazdziernika 2026 roku.



