Petne warunki gwarancji zwrotu pieniedzy za wybrane karmy
1. Kto udziela gwarancji?

Gwarancji udziela Super Zoo Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Gtebocka 13
lok. 7, 03-287 Warszawa, KRS: 0001212222, NIP: 5243058700, REGON: 543520331,
kapitat zaktadowy: 2.000.000 zt, BDO: 000717151, dalej jako ,,Super zoo”.

Kontakt z Super zoo jest mozliwy w sklepach stacjonarnych Super zoo, mailowo pod
adresem info@superzoo.com.pl.

2. Czego dotyczy gwarancja?

Gwarancja dotyczy zwrotu pieniedzy za wybrane karmy dla pséw i kotéw marek Super
zoo, jezeli pies lub kot nie chce jes¢ zakupionej karmy.

Gwarancja obejmuje wybrane karmy marek:
- Elbeville,

- Ontario,

- Prospera Plus,

- Rasco Premium,

- Drax,

- Beatrix.

Gwarancja dotyczy karm kupionych w sklepach stacjonarnych Super zoo albo w sklepie
internetowym superzoo.com.pl.

3. Od kiedy obowiazuje gwarancja?

Gwarancja obowigzuje od dnia 1 czerwca 2026 r. do odwotania. Gwarancja obejmuje
wytacznie karmy kupione od dnia rozpoczecia obowigzywania gwarancji. Zakupy
dokonane przed tym dniem nie sg objete gwarancja. Super zoo moze odwotaé gwarancje
w kazdym czasie, z zastrzezeniem ze odwotanie gwarancji nie narusza praw klientow
nabytych przed dniem jej odwotania.

4. Kto moze skorzystac¢ z gwaranc;ji?
Z gwarancji moze skorzystac klient, ktory tagcznie spetnia ponizsze warunki:
a) jest cztonkiem programu lojalnosciowego Super zoo family,

b) zakup karmy zostat dokonany w sklepie stacjonarnym Super zoo albo w sklepie
internetowym superzoo.com.pl,



c) przy zakupie karmy zostata okazana karta lojalno$ciowa Super zoo family albo zakup
zostat dokonany na koncie powigzanym z programem Super zoo family,

d) jest to pierwszy zakup danego rodzaju karmy przez danego klienta w okresie
obowigzywania gwarancji, weryfikacja na koncie klienta na tronie superzoo.com.pl,

e) pies lub kot klienta nie chce jes¢ zakupionej karmy,

f) kupiona karma nalezy do jednej z marek: Elbeville, Ontario, Prospera Plus, Rasco
Premium, Drax lub Beatrix,

g) klient wypetni formularz zwrotu w wymaganym terminie,

h) klient zwrdci pozostatg karme do sklepu stacjonarnego Super zoo,
i) w opakowaniu pozostanie co najmniej 75% karmy.

5. Co oznacza ,,pierwszy zakup danego rodzaju karmy”?

Przez pierwszy zakup danego rodzaju karmy rozumie sie pierwszy zakup karmy tej samej
marki, tej samej linii produktowej i tego samego wariantu, w szczegélnosci smaku lub
rodzaju, dokonany przez danego klienta jako uczestnika programu Super zoo family w
okresie obowigzywania gwarancji.

Jeden rodzaj karmy mozna zwréci¢ w ramach gwarancji tylko raz.
6. Ile karmy musi zostaé¢ w opakowaniu?
W opakowaniu musi pozostaé¢ co najmniej 75% karmy.

Przez ten wymaog rozumie sie co hajmniej 75% pierwotnej masy netto karmy wskazanej
na opakowaniu.

Przyktad: jezeli opakowanie zawierato 1 kg karmy, przy zwrocie powinno pozosta¢ co
najmniej 750 g karmy.

7. lle jest czasu na zgtoszenie?
Formularz zwrotu nalezy wypetni¢ najpdzniej w terminie 14 dni:
a) od dnia zakupu karmy - w przypadku zakupu w sklepie stacjonarnym Super zoo,

b) od dnia otrzymania karmy - w przypadku zakupu w sklepie internetowym
superzoo.com.pl.

W formularzu nalezy poda¢ powdd zwrotu.
8. Jakie sa limity zwrotow?

W ciggu jednego roku kalendarzowego jeden klient moze zwrdci¢é maksymalnie 3
opakowania karmy w ramach gwarancji. Jeden rodzaj karmy mozna zwrécic tylko raz.



9. Jak skorzystaé z gwaranc;ji?
Aby skorzystac z gwarancji:
1. Wypetnij formularz zwrotu i podaj powdd zwrotu.

2. Poczekaj na potwierdzenie zgtoszenia wystane na adres e-mail (w przypadku zakupu
online).

3. Zwro¢ pozostatg karme wraz z opakowaniem do sklepu stacjonarnego Super zoo, w
ktérym dokonates zakupu.

4. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Super zoo zwréci Ci pienigdze.

Super zoo moze zweryfikowac, czy spetnione sg warunki gwarancji, w szczegoélnosci czy
produkt jest objety gwarancja, czy zakup zostat dokonany w Super zoo, czy klient jest
cztonkiem programu Super zoo family, czy zgtoszenie zostato ztozone w terminie oraz czy
w opakowaniu pozostato co najmniej 75% karmy.

10. Jak nastepuje zwrot pieniedzy?

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Super zoo zwrdci klientowi cene
faktycznie zaptacong za karme.

Zwrot obejmuje cene po uwzglednieniu rabatéw, promocji, kodéw rabatowych,
voucheréw lub innych obnizek zastosowanych przy zakupie.

W przypadku zakupu karmy w sklepie stacjonarnym zwrot pieniedzy nastgpi w sklepie
Super zoo, w ktorym dokonano zakupu albo przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez klienta, jezeli taka forma zwrotu zostanie uzgodniona z klientem.

W przypadku zakupu karmy w sklepie internetowym superzoo.com.pl zwrot pieniedzy
nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez klienta albo inng metodag wskazang przez
Super zoo.

Zwrot pieniedzy nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od pozytywnej weryfikaciji
zwrotu karmy.

11. Kiedy zwrot moze nie zostac¢ przyjety?
Super zoo moze odmowic zwrotu pieniedzy w ramach gwarancji, jezeli:
a) produkt nie jest objety gwarancja,

b) zakup nie zostat dokonany w sklepie stacjonarnym Super zoo albo w sklepie
internetowym superzoo.com.pl,

c) klient nie byt cztonkiem programu Super zoo family przy zakupie,



d) przy zakupie nie zostata okazana karta lojalno$ciowa Super zoo family ani zakup nie
zostat dokonany na koncie powigzanym z programem,

e) nie jest to pierwszy zakup danego rodzaju karmy przez danego klienta,

f) zgtoszenie zostato ztozone po terminie,

g) w opakowaniu pozostato mniej niz 75% pierwotnej masy netto karmy wskazanej na
opakowaniu,

h) klient przekroczyt limit 3 opakowan w roku kalendarzowym,

i) klient zwraca rodzaj karmy, ktéry zostat juz wczesniej zwrécony w ramach gwarancji,
j) nie mozna potwierdzi¢ zakupu produktu objetego gwarancja.

Odmowa zwrotu w ramach gwarancji nie ogranicza ustawowych praw klienta.

12. Reklamacje dotyczace gwarangji

Reklamacje dotyczgce dziatania gwarancji mozna sktadaé:

a) w sklepach stacjonarnych Super zoo,

b) pisemnie na adres: Super Zoo Poland sp. z 0.0., ul. Gtebocka 13 lok. 7, 03-287
Warszawa,

c) mailowo na adres: info@superzoo.com.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z klientem, opis sprawy oraz
zagdanie klienta.

Super zoo rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych klientow korzystajacych z gwaranciji jest Super Zoo
Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Gtebocka 13 lok. 7, 03-287 Warszawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) obstugi zgtoszenia w ramach gwaranciji,

b) weryfikacji spetnienia warunkdéw gwaranc;ji,
c) dokonania zwrotu pieniedzy,

d) rozpatrywania reklamacii,

e) obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce prywatnosci Super zoo dostepnej na stronie www.superzoo.com.pl.



Podanie danych wymaganych w formularzu jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi
zgtoszenia w ramach gwarancji.

14. Prawa konsumenta
Gwarancja jest dobrowolnym uprawnieniem przyznanym przez Super zoo.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych praw konsumenta,
w szczegoblnosci praw wynikajgcych z braku zgodnosci towaru z umowa oraz prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, jezeli takie prawo przystuguje zgodnie z
przepisami prawa.

15. Zmiana warunkéw gwarancji

Super zoo moze zmieni¢ warunki gwarancji z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu prowadzenia gwarancji, zmiany
listy produktéw objetych gwarancjg albo koniecznosci doprecyzowania zasad gwarancji.

Zmiana warunkow gwarancji nie narusza praw klientow nabytych przed dniem wejscia
Zmiany w zycie



