PRAVIDLA SPOTREBITELSKE SOUTEZE
,Narozeninovy los — 20 let Super zoo“

1. Nazev soutéie:
»,Narozeninovy los — 20 let Super zoo” (dale jen , Soutéz”)

2. Popis soutéie:
»,Narozeninovy los — 20 let Super zoo” je spotiebitelskd soutéz uréena pro zakazniky Super zoo
probihajici na e-shopu Super zoo (www.superzoo.cz) a v prodejnach Super zoo na tzemi Ceské
republiky (dale jen ,Super zoo“). Seznam prodejen najdete na: www.superzoo.cz/prodejny (dale
jen ,prodejny Super zoo“). Ze soutéze jsou vylouceny objednavky realizované prostrednictvim
tfetich stran (Wolt, Foodora).

V dobé trvani Soutéze obdrzi zdkaznik po ndkupu v ¢astce nad 699 K¢ v Super zoo stiraci los a za
podminek uvedenych nize muze ziskat vyhry v téchto tfech samostatnych hrach:

- Hra 1 -, Okamzitd vyhra“: vyherni los slouZi jako poukaz na slevu na dalsi ndkup ve vysi 500 K¢
v prodejnach Super zoo

- Hra 2 — ,Hlavni vyhra“: los slouZi jako registrace do slosovaci hry o dovolenou

- Hra 3 — ,Jistd vyhra“: kazdy los slouzi jako poukaz na slevu ve vysi az 50 % na dalsi nakup

v prodejnach Super zoo

Ucast v této Soutéii je dobrovolna.

Tato pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery zavazné a v plném rozsahu stanovi pravidla
Soutéze.

3. Los:

Narozemnovy Narodemnovy
los zreb -
Q
A )

0 4x~$'=500KE/20€

B Setfete pouze 4 poh Jinak ]e los neplalnv B Zotrite Iba 4 politka, inak je Zreb neplatny.

\<')§ WS @il

eeo8808
ICECECRTRCNC

T SELA DRV TR, VAR /></\ )&/

@ Hlavni / Hlavna vyhra |nvi a
< Dovolena DV
od Invia v hodnoté

100000'@
U K' mSetretepoleakod El’ﬁ@

@
@ zadejte @3 Zotrite 3
r— policko a kod zadajte « [a]

o )

(&3 Setiete pole a ziskejte slevu v hodnoté az 50 %
Jistd / Ista vyhra B0 Zotrite policko a ziskajte zfavu v hodnote aZ 50 %

e AN A M e UUUUUU

Il e I I

) A0 A 0 0 4 w4 w4 w4
Zde nestirat H 000001

Tu nezotierat

©

2
0@

)

®

LY



http://www.superzoo.cz/
http://www.superzoo.cz/prodejny

4,

(1) otamiiavitrasook: — SN U1 IV
Kazdy los je vyherni. Setfete pouze 4 pole, jinak je los neplatny. Nasli jste 4x
symbol ®? Skvélé! Vyhrali jste poukazku na nakup v prodejnach Super zoo

v hodnoté 500 K&. Pro uplatnéni slevy predlozte tento los jako poukazku pfi
placeni. Vyhru Ize uplatnit pouze v prodejnach Super zoo, nikoliv na e-shopu.

(2) Vyhraje dovolenou odinvia ]

Hlavni vyhrou je dovolena od Invia v hodnoté 100 000 KE. Pro zafazeni do slosovani
o vyhru zadejte kéd z losu na superzoo.cz/dovolena a to nejpozdéji do 7. 5. 2025.

e Ziskali jste slevu na nakup?

s v “
158695' (d ale jen,, Poradatel ) . Vyse slevy je uvedena vedle slevového kodu na predni strané losu. Slevovy kod Ize
vyuzit na prodejnéch nebo eshopu Super zoo nejpozdéji do 11. 5. 2025. Pro uplatnéni

slevy pfi placeni na pokladné pfeloZte tento los, na eshopu zadejte v kosiku slevovy kod.

Fi eze: Slevase huje akup dérkovych poukézek, Zivych zvirat, akéniho zboZia zboZi
Partnefi Souteze: azna(’enéjaka,,sdpercena'fglevyne’ke scitat a neplatipro cleny chovatelského kiubu.
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Kazdy Zreb je vyherny. Zotrite iba 4 policka, inak je Zreb neplatny. Nasli ste
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CZ - Pravidla soutéze

Poradatel Soutéze:

Poradatelem Soutéze je spolecnost Placek
Pet Products s.r.o., ICO: 289 95 911, se
sidlem Podébrady Ill, 290 01 Podébrady,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C

Technickym partnerem Soutéze zajistujici =
produkci lost a pripadné reklamace je
spole¢nost IRMS Promotions, s.r.o., ICO: 242

taz

‘a 4 x symbol ? Vybornel Vyhrali ste poukazku na nakup v predajniach Super zoo
66 060, se sidlem Chotébuzska 198' 103 00 o vhodnote 20 €! Na uplatnenie zlavy predloZte tento Zreb ako poukazku pri plateni.
. ) h '-ﬂ' Vyhru je mozné uplatnit iba v predajniach Super zoo, nie v e-shope.
Prfa h?, 10- Bemlce, zapsvana v obchodnim .E o g ————
reJStrI kU Ved enem u M eStSke h O sou d u & Hlavnou vyhrou je dovolenka od Invia v hodnote 4000 €. Na zaradenie do
2 H . Zrebovania o vyhru zadajte kod zo Zrebu na superzoo.sk/dovolenka a to najneskor
v Praze pod sp. zn. C 198821 (dale jen o do75320% ! )
2 v "
"TeChnICky partner ) v e Ziskali ste zlavu na nakup?
Vyska zlavy je uvedena vedla zlavového kédu na prednej strane Zrebu. Zlavovy
vy s vy wevit es g kod sa da vyuzitiba v predajniach alebo v e-shope Super zoo najneskér do 11.5.2025.
Soutéznim partnerem SoutéZe zajistujici Na uplatnenie zfavy pri plateni predioZte tento Zreb, v e-shope zadajte v kosiku
. v . v . zlavovy kod.
Vyh ruve Hre 2 Jé spo I ecnost Invia. €z, a.s., Zlava sa nevztahuje na nakup darcekovych poukézok, Zivych zvierat, tovaru vinej
I CO - 26702924, se sidlem Bélehradska Zzlave a tovaru oznaceného ako ,family cena.“ Zlavy sa nedajti scitat.
. ’
299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, E"ﬁ%
. . P < &8 Soutéz probiha od 1. do 30. 4. Kompletni podminky akce.
Zapsana v obchodnim reJStrlku vedeném u 8K Sataz prebieha od 1. do 30. 4. Kompletné podmienky akcie. = E !

Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B
15601 (,,Soutézni partner”).

Doba trvani Soutéze:

SoutéZ probiha od 1.4.2025 00:00:00 do 30.4.2025 23:59:00 vcetné nebo do vydani zasob losa.

V pfipadé vydani lost v dfivéjsim terminu je soutéZ automaticky ukoncena. (dale jen ,,doba trvani
Soutézie”).

Podminky ucasti v Soutézi:
Soutézicim muze byt pouze fyzickd osoba starsi 18 let, neomezena na svépravnosti, spotiebitel,

vvs

s kontaktni adresou v CR, ktera dodrzi veskera pravidla Soutéze (dale jen , soutézici®).

Z Ucasti v SoutéZi jsou vylouceni zaméstnanci (resp. osoby v poméru obdobném
zaméstnaneckému) osob podilejicich se na pfipravé a realizaci Soutéze, v ptipadé spolecnosti
zameéstnanci (resp. osoby v poméru obdobném zaméstnaneckému) také jejich materskych, resp.
dcefinych spolecnosti, jakoz i jejich osoby blizké ve smyslu § 22 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik.

Mezi osoby podilejici se na pfipravé a realizaci SoutézZe patfi: Poradatel, Technicky partner a
kreativni agentura.

Soutézici se zapoji do Soutéze tak, Ze v dobé trvani Soutéze uskutecni ndkup v Super zoo,

v minimalni hodnoté 699,- K¢ (dale jen ,,Nakup“). Za svlij Nakup obdrzi na pokladné stiraci los
(dale jen ,Los“). Maximalni pocet lost za jeden nakup je 1 ks. Pocet losi na osobu neni omezen
v ramci jednotlivych nakup( nad 699 K¢.

HRA 1 - ,,0KAMZITA VYHRA“:
e Na Losu se ve hre €. 1 nachdzi 12 hernich stiracich poli.



Soutézici si vybere 4 libovolna hraci pole, a ta setfe. Pokud se objevi 4 (Ctyfi) shodné
vyherni symboly , pacicka”, soutéZici ziskava vyhru - poukaz na slevu ve vysi 500 K¢ na dalsi

“«

nakup. Los slouZi jako poukaz na vyhru. Nevyhernim symbolem je ,, ‘=
Vyhry je mozné uplatnit do 11.5.2025.

Vyhru Ize uplatnit pouze v prodejnach Super zoo, nikoli na e-shopu. Vyhra je vyherci ihned
uplatnéna na pokladné Super zoo na zakladé predlozeni a validace jeho Losu.

Nelze kombinovat slevu ze hry €. 1 se slevu ze hry ¢.3

Slevu 500 K¢ nelze uplatnit na nakup darkovych poukazek.

Kazdy Los obsahuje: 4x vyherni symbol , paci¢ka” a 8x nevyherni symbol , & “.

Los zaklada narok na vyhru pouze tehdy, sette-li zakaznik pravé 4 (étyfi) hraci pole ze 12
(dvanacti) a na vsech setfenych polich objevi shodny vyherni symbol, pficemz ostatni hraci
pole jsou nesetfena a neposkozena.

Kazdy Los obsahuje vyherni kombinaci, takie KAZDY los miize byt vyherni. ZleZi pouze
na zakaznikovi, ktera pole setre.

Zakaznik se mUzZe zapojit opakované.

Pokud soutézici dodrzi vySe uvedeny postup pfi stirani Losu, dozvi se okamzité, zda vyhru
(ne)ziskal.

Za Losy, které nezakladaji narok na vyhru ,poukaz na slevu 500 K¢ na dalsi nakup” se povazuji
nasledujici Losy, které splnily tyto podminky:

Soutézici uplatiiuje svlj narok na vyhru mimo dobu, kdy je mozZné vyhru uplatnit.

Jsou setfeny praveé 4 (Ctyri) hraci pole, ale soutézici neobjevil 4 (Ctyfi) shodné vyherni
symboly ,paci¢ka”.

Je setfeno vice nez 4 (Ctyfi) hraci pole.

Na Losu je poskozeni, které umoznuje identifikovat symboly na vice nez 4 (¢tyrech) hracich
polich téhoZ Losu (napfiklad vpichy, tenké Skrabance prochazejici celou kryci vrstvou).

Los byl pozménén chemicky, elektronicky nebo tiskovou cestou apod.

Nedulezita poskozeni Losu, ktera nikterak nezasahuji do hracich poli, nejsou divodem
k zamitnuti ndroku na vyhru. Posouzeni toho, zda se jednd o nedulezité poskozeni Losu, nalezi
Technickému partnerovi soutéze.

HRA 2 — ,HLAVNi VYHRA“:

Na Losu se ve hie €. 2 nachazi stiraci pole, které obsahuje unikatni kéd do slosovaci
soutéze.

Soutézici se do slosovani o hlavni vyhru zapoji tak, Ze zada unikatni kdd na webové strance:
www.superzoo.cz/dovolena nebo naétenim QR kédu z losu.

Po skonceni SoutéZe probéhne losovani o darkovy poukaz na dovolenou od Soutézniho
partnera Invia.cz v hodnoté 100.000 K¢.

Platnost darkového poukazu je stanovena na dva roky od jeho vystaveni Soutéznim
partnerem.

Pro zafazeni do slosovani je nutné registrovat unikatni kod nejpozdéji do 7.5.2025.

O vysledku slosovani bude informovan pouze vyherce, prostiednictvim poskytnutych
kontaktnich udaju, a to nejprve prostrednictvim zadané e-mailové adresy a nasledné
telefonicky.

Pokud osloveny vyherce nekontaktuje Poradatele do 14 dnd ode dne, kdy byl informovan o
vyhte, pozbyva tim narok na vyhru a Poradatelem bude vybran vyherce novy.

HRA 3 -, JISTA VYHRA“:

Na Losu se ve hie ¢. 3 nachazi jedno stiraci pole

Soutézici pole setfe a tim ziskd unikatni kod s vysi slevy v % na ndkup v Super zoo.

V prodejnéch Super zoo na tzemi Ceské republiky a na e-shopu pro Ceskou republiku je
nutné uplatnit slevovy kéd s ozna¢enim ,,CZ“.


http://www.superzoo.cz/dovolena

e Unikatni kdd, tedy slevu na nakup, mlze zakaznik uplatnit v prodejnach Super zoo nebo na
e-shopu Super zoo nejpozdéji do 11.5.2025.

e Pro uplatnéni slevy v prodejné zdkaznik predloZi a odevzda sv(j Los nebo jeho ¢ast na
pokladné a v pfipadé uplatnéni slevy na e-shopu zada zakaznik unikatni kod v kosiku.

e Sleva se nevztahuje na nakup ddrkovych poukdzek, Zivych zvirat, akéniho zboZi, zboZi
oznacené jako ,super cena” a na produkty z kategorie mokrého krmiva pro psy a kocky.
Slevy nelze séitat a neplati pro ¢leny chovatelského klubu Super zoo.

® Nelze kombinovat slevu ze hry €. 1 se slevu ze hry ¢.3
e  Maximalni hodnota nakupu, na ktery lze uplatnit slevu ze hry €.3 je 25 000 K¢

vvis s

Pocet losti a vyher jednoho soutéziciho je omezen pouze poétem uskuteénénych nakupt
spliiujicich podminky soutéZe. Jeden soutéZici muze za dobu trvani soutéze vyhrat vicekrat.

Validace losi, uplatnéni vyhry, uréeni vyherce/a a distribuce vyhry

HRA 1: Vyherni Los slouzi jako poukdazka na slevu. Pti svém dalSim nakupu preda zékaznik Los
obsluze na pokladné, kterd posoudi, zda jsou splnény podminky pro narok na vyhru. V pfipadé
vyherniho losu je sleva 500 K¢ soutézicimu odectena z jeho ndkupu. Los Ize uplatnit pouze
jednordzové. Pokud vyherce uplatni Los na ndkup v ¢astce nizsi, nez 500 K&, nema jiz narok na
uplatnéni zbylé ¢astky. Uplatnénad ¢ast losu (hra €. 1) bude odstfiZzena a soutéZicimu bude vracena
zbyvajici ¢ast losu, se kterou se mliZze naddle zucastnit zbyvajicich her.

HRA 2: Z registrovanych unikatnich kéd{ bude provedeno slosovani vyherc(. Losovani bude
probihat v aplikaci Microsoft Excel tak, Ze SoutéZici budou sefazeni podle data registrace kodu do
soutézniho formulare od nejstarsiho po nejnové;jsi, nasledné budou ocislovani od 1 do X, kde X je
celkovy pocet soutéZnich kédd, ze kterych bude probihat losovani. Nasledné bude pouZzita funkce
RANDBETWEEN(1;X), ktera vrati pofadové Cislo SoutéZiciho, ktery se stavam vyhercem. Vyherce
bude o své vyhte informovan prostiednictvim poskytnutych kontaktnich informaci, nejprve
prostifednictvim zadané e-mailové adresy a ndasledné telefonicky. Vyherce je povinen kontaktovat
Poradatele do 14 dni ode dne, kdy mu byla vyhra oznamena, jinak jeho narok na vyhru zanika.
Organizator SoutézZe si vyhrazuje pravo nezaradit SoutéZiciho v pfipadé dlivodného podezieni na
poruseni podminek Soutéze do slosovani. Distribuce vyhry bude nasledné provedena Soutéznim
partnerem. Platnost darkového poukazu je stanovena na dva roky od jeho vystaveni Soutéznim
partnerem.

HRA 3: Vyherni Los slouzi jako poukazka na vyhru. Pokud se soutéZici rozhodne uplatnit svoji
slevu v e-shopu Super zoo, probéhne validace Losu zadanim unikatniho CZ kédu v kosiku, pfi
dokoncovani objedndvky. Pokud se soutéZici rozhodne uplatnit svoji slevu v prodejné Super zoo,
probéhne validace Losu jeho predanim obsluze na pokladné, ktera ovéfi, zda jsou splnény
podminky pro narok na vyhru. Nasledné je soutéZicimu odectena z ndkupu sleva v odpovidajici
vysi. Los Ize uplatnit pouze jednorazové. V pfipadé uplatnéni slevy v prodejné Super zoo bude
uplatnéna ¢ast losu (hra €. 3) odsttizena a soutézicimu bude vracena zbyvajici ¢ast losu, se kterou
se muze nadale zucastnit zbyvajicich her.

Odevzdanim losu dava soutézici svlij souhlas s témito pravidly spotiebitelské soutéze.

Nasledna validace:

V pfipadé, Ze obsluha nebude moci jednoznacné urcit vyherce, preda zédkaznik sv(j los na zakladé
preddvaciho protokolu obsluze, a ta jej zasle technickému partnerovi na naslednou validaci, ze
které bude uréena vyhra/nevyhra. Zakaznik na zakladé odborného posouzeni bude kontaktovan.

Dalsi ujednani:
Poradatel si vyhrazuje pravo poZadovat od jakéhokoliv vyherce pfedloZeni origindlu soutézni
uctenky, s niz se zapojil do soutéze, tedy Uctenky prokazujici provedeni soutézniho nakupu, nebo



10.

fakturu k objednavce na e-shopu. Pokud soutézZici fadné nepredlozi originadl uétenky nebo
zaslanou fakturu, mlzZe byt ze soutéze vyloucen.

Dalsi podminky Soutéze:

SoutéZici nejsou opravnéni pozadovat misto vyhry penézni Ci jakékoliv jiné plnéni. Poradatel neni
vUci soutéZicim jinak zavazan a soutéZici nemaji narok na jina plnéni nez ta, kterd jsou uvedena v
téchto pravidlech. Pofadatel neodpovida za pInéni dodavana tretimi stranami. Podminky dodani a
zaruky zboZi Ci sluzeb ziskanych v rdmci soutéZe se fidi podminkami jejich dodavateld, ktefi také
vyfizuji pfipadné reklamace.

Vyhra ve viech hréach (1, 2, 3) neni pravné vymahatelna. Vyse vyher 1 a 3 nepodléhd dani
z prijmu.

Neprevzaté vyhry propadaji organizatorovi. O jakychkoliv reklamacich ¢i jinych namitkach (kromé
namitek tykajicich se ochrany osobnich udajl) rozhoduje Poradatel. Poradatel si vyhrazuje pravo
bez pfedchoziho ozndmeni a bez nahrady zménit dobu trvani Soutéze, Soutéz odlozit, prerusit,
anebo zrusit ¢i jednostranné zménit nebo doplnit jeji pravidla, a to po celou dobu jejiho trvani, a
to tak, Ze zménu vyhldsi na webovych strankdach, kde jsou vzdy k dispozici platna a Uplna pravidla.
Pravo Poradatele i organizatora ukoncit Soutéz se tyka predevsim (nikoli vsak vyluéné) pripadd,
ve kterych z jakychkoliv dlvodli neni mozné pokracovat podle planu, napf. z divodu zasahu vyssi
moci ¢i nefunkénosti informacnich technologii, které jsou pro kondni potfebné nebo z jinych
technickych, organizacnich ¢i pravnich divodu, které by mohly ovlivnit spravu, bezpecnost,
integritu a normalni a Fadny pribéh Soutéze a/nebo pokud neni mozné v Soutézi pokracovat kvl
napadeni pocitaci viry, falSovani, neopravnéné intervenci, podvodu, technickému selhani nebo z
jinych divodu, které jsou mimo kontrolu Pofadatele a které narusi ¢i ohrozi bezpecnost spravy,
férovost, integritu a radny pribéh Soutéze.

Pokud dojde v souvislosti s predanim vyhry k mimoradné, nepredvidatelné a neodvratitelné
prekaZce vzniklé nezavisle na vlli poradatele (tzv. zasah vyssi moci), kvuli které nebude mozné
zajistit predani vyhry, nema vyherce ndrok na predani dalsi nahradni vyhry. Mezi zasahy vyssi
moci patfi napfiklad pUsobeni pfirodnich Zivl(, nenadala zména bezpecnostni situace atd.

Poradatel je opravnén kontrolovat spInéni vSech podminek pro Ucast v soutézi a v pripadé sporu
posoudit a s kone¢nou platnosti rozhodnout o jakékoli otazce se soutézi spojené. Poradatel ma
pravo vyloucit kteréhokoli ze soutéZicich ze soutéze, pokud by takovy soutézici porusoval jeji
pravidla, a to bez naroku na nahradu nakladl ¢i Skody, ktera by vylou¢enim mohla soutézicimu
vzniknout. Pfipadné namitky proti pribéhu soutézZe se zasilaji pisemné na postovni adresu
poradatele uvedenou v téchto pravidlech, a to do tfi pracovnich dni od ukonceni soutéze
(ndmitky podané pozdéji nebudou brany v potaz). Rozhodnuti Poradatele o namitce je konecné.

Uplné znéni pravidel je k dispozici na www.superzoo.cz/20-let. Pravidla mohou byt ve zkracené
verzi komunikovana na propagacnich materidlech v souvislosti se soutézi, avsak tato Uplna
pravidla jsou povaZovana v rdmci soutéZe za jeding, Uplna, konecCna a zavazna.

Poradatel nenese Zzadnou odpovédnost za jakékoli Skody zplisobené v souvislosti s nespravnym
uZivanim vyher. Pravidla soutéZe respektuji pravni fad Ceské republiky.

Vyhry v soutéZi neni mozné alternativné plnit v penézni hodnoté. VSechny neprevzaté a
neovérené vyhry propadaji ve prospéch organizatora.

L%

Casti v soutézi vyjadruje ucastnik svij souhlas s pravidly soutéze a zavazuje se je plné dodrzZovat.

Kontaktni informace:
Emailova adresa pro dotazy k Soutézi: info@superzoo.cz

ve

Tato pravidla vstupuji v platnost a nabyvaji u¢innosti dne 1.4.2025.


http://www.superzoo.cz/20-let.
mailto:info@superzoo.cz
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